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|Acueducto: Conduccién, almacenamiento y distribucién de agua potable.

Asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto a través de la continuidad, calidad y cobertura del

usuarios.

El proceso abarca desde la conduccion de agua potable hasta el suministro de agua a los domicilios de nuestros

Profesional Especializado de Acueducto
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Adquisicién de bienes
y servicios

Insumos para el
desempefio del proceso

Gestién Financiera Recursos Econémicos

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Humanos: personal operativo de acuedu

Financieros: recursos para compra de insumos para la
operacion de acueducto

SERVICIUDAD E.S.P.E.I.CE.
*CONVENIO PROVEEDORES DE AGUA EN BLOQUE POTABLE

Tecnolégicos: telemetria, macromedicién SERVICIUDAD E.S.P.

Infraestructura: redes de acueducto

*PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE

*STMA-01 V.01 MANUAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO
*STMT-01 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO

+*STMC-01 V.02 MANUAL PARA LA TOMA PRESERVACION Y TRASPORTE AGUA POTABLE
*PROGRAMA Y-O PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA, PRESERVACION Y TRASPORTE DE MUESTRAS DE
AGUA DE CONSUMO HUMANO DE SERVICIUDAD E.S.P PARA ANALISIS DE LABORATORIO

Adquisicién de bienes
y servicios

Resolucion 330 de 2017, Resolucién 799 de 2021, Decreto 1575 de 2007, Resolucién 2115 de 2007.

Control del Proceso:

Supervision permanente del servicio / monitoreo horario a los puntos de control de servicio de acueducto.
-Supervision de contratos de interventoria de obra.

-Seguimiento mensual de los indicadores de los procesos.

-Seguimiento acciones de mejora.

-Seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Riesgos : Ver Mapa de Riesg

indice de Continuidad - IC

Mensual




Indice de Reporte y Calidad de Agua Potable IRCA IRCAP — ZI'; 151CAP¢‘ <=5% Mensual
Y IMA;

Indice de Macromedicion Efectiva IMA IMA = A~ 90% Mensual

ModeloHicruico MH A = (5itiene = 1 Notiene o noreporta = ) 100 Semestral
Fallas en la red de Transporte y Distribucién de NFRT; + NFRD;

Acueducto FA FAC; = —8M8Mm 0,14 Mensual
Ry FAG ¢~ "LRT; + LRD;

Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenomenos _ (ZEI,(NHAF, » NAF,) .

Climaticos RAHC RAHCy = (_Nhtg NS, x (24 h/dia) 0,00 Mensual

Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto CMCON CMCON = (Realp / Metap) X 100 100% Mensual

A Acciones: Implementaciénde acciones correctivas, acciones preventivas, acciones de mejora, administacion de los riesgos

Profesional Universitaria Acueducto
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