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distribuciueducto: almacenamiento de ua
Asegurar la eficiencia en la prestación del servicio de acueducto a través de la continuidad, calidad y cobertura del

El proceso abarca desde la conducción de agua potable hasta el sum¡nistro de agua a los domicilios de nuestros

usuarios.

Profesional Especializado de Acueducto
P

Ht

Agua en bloque
Potable

Empocabal

Potabilización de
Agua, PTAP
Villasantana- Rodeo

Agua en bloque
Potable

Planeación
estratéqica

Directrices
empresariales

Mejoramiento
Continuo

Acciones correctivas,
acciones preventivas y
de meiora

Mantenimiento de
equipos de medición

Equipos trazables de
medición de caudal y
niveles en tanques

Mantenimiento de
Eouioo Tecnolóoico

Equipos en buen
estado

Adquisición de bienes
y servicios

Bien y servicio
sol¡citado para el
adecuado
funcionamiento de las
redes de acueducto

Gestión Financiera Recursos Económicos

.PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA SERVICIO DE ACUEOUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE

.CONVENIO PROVEEDORES DE AGUA EN BLOQUE POTABLE

.STMA.O1 V,O1 MANUAL DE MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE TANQUES OE ALMACENAMIENTO

.STMT.O1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO
SERVICIUDAD E.S.P.
.STMC-o1 VO2 MANUAL PARA LA TOMA PRESERVACION Y TRASPORTE AGUA POTABLE
.PRoGRAMA y-o pRocEDtMtENTo PARA LA ToMA, PRESERVAC|óN y TRASPoRTE DE MUESTRAS DE

DE coNSUMo HUMANo DE sERVtctuDAo E.s.p pARA ANALIsts DE LABoRAToRto

de agua potable en

E.S.P. E.t.C.E.

l.Programación de manten¡m¡ento y

de redes de acueduclo.

de acomet¡das domiciliarias.
de agua potable hasta

Entrada de agua potable

a domicilio/medición del
servicio de acueducto

Usuario/proceso de
facturación

Desempeño del
procesos

Mejoramiento
continuo

Necesidad de Recursos
económicos y humanos

Gestión Financiera /
Recursos Humanos

isición de bienes
y servicios

lnsumos para el
desempeño del proceso

de agua potable a redes matr¡ces.
de agua potable a redes de

7.Toma de muestras de cal¡dad de agua
potable.

personal

lnformacion y
de la

lnformacion y
de la

Flnanc¡orog: [ecursos para compra de insumos para la
operación de acueduclo

Tocnológlcos: telemetría, macromedición

lnfraestructura: redes de acueducto

Resolución 330 de 2017 Resolución 799 de 2021, Decreto 1 57 5 de 2007 , Resolución 2'115 de 2007

Supervisión permanente del servicio / monitoreo horario a los puntos de control de servicio de acueducto
-Supervisión de contratos de interventorÍa de obra.
-Seguimiento mensual de los indicadores de los procesos.
-Seguimiento acciones de mejora.
-Seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

del Proceso:

fndice de Continuidad - lC Zfi,ar tcnIC: PF 23,93 Mensual

V

Proveedores Entradas Actividades Salidas Glientes

Recu'rsos Documentos' Asoc¡ados

Normatividad:

Riesgos : Ver Mapa de Riesgos

lndicadores Formula Meta Frecuencia



lndice de Repole y Calidad de Agua Potable IRCA rRcAp _ZilrlceP, <=5o/o Mensual

lnd¡ce de Macromedic¡ón Efect¡va IMA IMA: z7:rrr4A.
tft

90% Mensual

Modelo H¡drául¡co MH l{fl = (§i ttrne = t; ilo tierr¿ o rro reporto = 0) 1,00 Semestral

Fallas en la red de Transporte y D¡stribución de
Acueduc-to FAC FAC¡ =

/vFRri + NFRD|
LRT + LRDí

0,f 4 Mensual

Reporte de Afeclación H¡drica asociada a Fenomenos
Cl¡mat¡cos RAHC

RAHcg = (EÉffi,r¿)x e+n/aio) 0,00 Mensual

Cumplimiento Metas de Cont¡nu¡dad Acueducto CMCON CltClN =(Realol[et\) x 100 f00% Mensual

A nes: lmplementaciónde acciones correctivas, acciones preventivas, acciones de mejora, administación de los riesgos
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