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SERV!C¡UDAD

1. INTRODUCCION

Et manual que se presenta a cont¡nuación cont¡ene elementos bás¡cos que deben tener en cuenta los

técnicos y operar¡os de SERVICIUDAD E.S.P. del serv¡c¡o y las autoridades san¡tarias
correspond¡entes, para el establecimiento y real¡zación de programas de monitoreo de calidad del agua
para consumo humano, y cubre aspectos conten¡dos en el decreto 1575 de mayo 09 de 2007 y la
resolución 21 15 de jun¡o 22 de 2007 por el cual se establece el sistema para la protecc¡ón y Control de
la calidad del agua para consumo humano.

El Manual presenta los procedimientos de toma, preservación, transporte y recepciÓn de las muestras
en el laboratorio, para el cumplimiento de la normatividad vigente sobre la calidad del agua para

consumo humano. Además, se constituye en el elemento básico necesario para la consolidación del
Subsistema de lnformac¡ón de la Vig¡lanc¡a de la Cal¡dad del Agua (SIVICAP) y el Sistema Un¡co de
lnformac¡ón (SUl); ya que su atenc¡ón permitirá dar mayor confiabilidad a los resultados generados por

los laboratorios autorizados para el anális¡s de estas muestras y optimizar Ia toma de decisiones por
parte de las autor¡dades de salud y ambiente.

1.1. OBJETO

Establecer directr¡ces para apl¡car técnicas de muestreo de agua en los s¡stemas de disfibuciÓn de
agua potable de Servic¡udad, dest¡nada para el consumo humano, con el fln de evaluar su calidad
acorde a lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007 y sus Resoluciones complementarias.

1.2. CAMPO DE APLICACIÓN

Los procedimientos aqui indicados aplican para la toma de muestras en la red de distribuc¡ón, definido

como el conjunto de tuberías, accesorios, estructuras y equipos que conducen el agua desde los

tanques de almacenam¡ento o plantas de tratamiento hasta |as acometidas domiciliarias de los

suscr¡ptores de Serviciudad en la zona urbana del Municipio de Dosquebradas Risaralda , para lo cual

se tienen instalados 15 puntos para la toma de muestras d¡stribu¡dos estratég¡camente en el s¡stema de

Serviciudad en la red inic¡al, intermedia y final, acorde a ta ResoluciÓn 811 de 2008 y según Acta

suscrita entre Serviciudad y la Secretar¡a de Salud l\4unicipal de Dosquebradas.

Las caracteristicas fisicas, quim¡cas y microbiológ¡cas, el t¡po de ¡nstrumentos básicos y frecuencias del

sistema de control y vigilanc¡a para la cal¡dad del agua para consumo humano serán acorde a lo
establecido en la Resoluc¡ón 2115 de 2007 y/o las normas que la modifiquen.

1.3. MARCO JURíDICO

. Decreto 1575 de mayo 09 de 2007, expedido por el M¡n¡ster¡o de la Protecc¡ón Social (MPS), y

el Mjn¡sterio de Ambiente, Viv¡enda y Desarrollo Terr¡torial (MAVDT), "Por el cual se establece

el S¡stema para la Protección y Control de la Cal¡dad del Agua para Consumo Humano"'
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Resolución 2115 de junio 22 de 2007 expedida por el l\4PS y el MAVDT, "Por medio del cual se
señalan característ¡cas, instrumentos básicos y frecuenc¡as del sistema de control y vig¡lanc¡a
para la calidad del agua para consumo humano". Según lo ordenado en el Decreto 1575 de
?007 .

Resolución 0811 de marzo 5 de 2008 expedida por el MPS y el MAVDT, "Por medio del cual se
deflnen los l¡neamientos a partir de los cuales la Autoridad Sanitaria y Ias Personas
Prestadoras, concertadamente definirán en su área de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red
de d¡stribución". Según lo ordenado en el Decreto 1575 de 2007 .

Resoluc¡ón 00082 de enero 16 de 2009 expedida por el MPS, "Por medio del cual se adoptan
unos formularios para la práctica de v¡s¡tas de inspección sanitar¡a a los sistemas de sumjnistro
de agua para consumo humano. Según lo ordenado en el Decreto 1575 de2007.

Resolución 4716 de nov¡embre 18 de 2010 expedida por el MPS y el MAVDT, "Por med¡o de la
cual se reglamenta el parágrafo del artículo 15 del Decreto 1575 de 2007", mediante el cual se
establecen las condiciones para elaborar los Mapas de Riego la cal¡dad del agua para

consumo humano

Documento Conpes 3550 de noviembre 24 de de 2008 expedido por el Consejo Nac¡ona¡ de
Política Económ¡ca y Social y el Departamento Nacional de Planeac¡Ón, Lineamientos para la
formulación de la politica integral de salud Ambiental con énfasis en los componentes de
calidad de aire, calidad de agua y seguridad quimica.

Decreto 2323 de julio 12 de 2006 expedido por el l\/PS, "Por el cual se reglamenta
parciatmente la Ley 9a de '1979 en relación con la Red Nacional de Laborator¡os y se dictan
otras d¡sposic¡ones".

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

Agua cruda: Es el agua natural que no ha sido sometida a proceso de tratamiento para su
potabilización.

Agua potable o agua para consumo humano: Es aquella que cumple las Características fisicas,
quím¡cas y microbiológicas, en las condiciones señaladas en la Resolución 2115 de 2007.

Cadena de custod¡a: Proceso por medio del cual se mantiene una muestra refrigerada bajo posesión
fis¡ca o control durante su c¡clo de vida completo, es decir, desde que se toma hasta que se desecha.

Calidad del agua: Es el resultado de comparar las caracterÍsticas físicas, químicas y microbiológicas
encontradas en el agua, con el contenido de las normas que regulan la mater¡a.
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Contramuestra: Toma puntual de agua en los puntos de muestreo concertados, en el proceso de

control de la Persona Prestadora y que se realiza simultánea y representativamente con la Autor¡dad
Sanitaria.

Laboratorio de análisis del agua para consumo humano: Es el establec¡miento público o privado,

donde se realizan los procedimientos de análisis de las características físicas, quÍmicas y

microb¡ológicas del agua para consumo humano según articulo 27 del Decreto 1575 de mayo 9 de
2007 .

Mon¡toreo: Proceso de muestreo del sistema de sumin¡stro de agua para consumo humano, que cubre

espacio, tiempo y frecuencia en los puntos concertados segÚn norma.

Muestra: Toma puntual de agua en los puntos de muestreo concertados, que refleia la compos¡ción
fisica, quimica y microb¡ológica representativa del momento, para el proceso de v¡gilancia de la

Autor¡dad San¡taria.

Muestreo: Proceso de toma de muestras que son analizadas en laboratorios para obtener informaciÓn

sobre la calidad del agua del sit¡o concertado en que fueron tomadas.

Puntos de muestreo en red de distribuc¡ón: Son aquellos s¡tios concertados y materializados con

dispositivos de toma, donde se realiza la recolección de la muestra de agua para la vigilancia y el

control según resoluc¡ón 811 de 2008.

Representatividad: Lapso de tiempo de 10 minutos, dentro de los cuales se toma la muestra y contra
muestra de agua en el dispositivo instalado en el sitio de monitoreo concertado entre vigilancia y

control.

Sistema de sumin¡stro de agua para consumo humano: Es el conjunto de estructuras, equipos,
materiales, procesos, operaciones y el recurso humano utilizado para la captaciÓn, aducciÓn, pre

tratam¡ento, tratamiento, almacenamiento, conducciÓn y distribuciÓn del agua para consumo humano.

3. STSTEMA OE SUMINISTRO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Es el conjunto de estructuras, materiales, procesos, operaciones y el recurso humano utilizado para la

captación, aducción, pretratamiento, tratamiento, almacenamiento, conducción y distribuciÓn del agua
para consumo humano.

El agua ya potabilizada es transportada a pres¡ón mediante una tuberia de conducciÓn, usualmente a
partir de un tanque de almacenamiento, de agua tratada instalada al final de los procesos de la planta

de Potabilizac¡ón, hasta empatar con la red de tuberías de d¡str¡bución a la pobiación atend¡da por el

Fuentes de
agua cruda

Captación y

transporte de
agua cruda

Tratamiento
necesario,
desinfección

D¡stribución
de agua
tratada

Punto de
entrega
(Usuario)
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sistema de acueducto. El punto que def¡ne e¡ lim¡te al final de la tuberÍa de conducc¡ón es aquel
accesorio o componente (tanque o estación de bombeo) que conecta con la red de tuberías del s¡stema
de distribución. La conducción no d¡stribuye individualmente agua domic¡liaria en su ruta, pero s¡ puede
darse el caso que de ella se deriven tuberías de conducción para alimentar otras poblaciones o
conjuntos residenc¡ales mediante el procedim¡ento de venta de agua en bloque.

3.1. PUNTO DE ENTREGA

La entrega de agua al domicilio de los usuarios se hace a través de una tubería menor o acometida que
conecta las v¡viendas y los establecimientos públ¡cos o privados con las tuberías secundarias y

terciar¡as de la red de distribución. La responsabilidad por la calidad del agua y, por supuesto, del
servicio por parte de SERVICIUDAD E.S.P. llega hasta el extremo final de la acomet¡da donde está
instalado el medidor de agua o en su defecto una válvula reg¡stro. A partir de este punto se in¡cia la red

interna o red intradomiciliar¡a de agua cuyo mantenimiento, en cond¡ciones san¡tarias adecuadas, es
responsab¡lidad de los usuar¡os.

SERVICIO DE ACUEDUCTO DE SERVICIUDAD: El s¡stema de acueducto de Serviciudad, se
abastece de agua potable procedente de dos sistemas:

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO - PLANTA VILLASANTANA: Serviciudad ESP suscribiÓ con
"Planta de tratamiento - Soc¡edad Limitada", contrato de arrendamiento para tomar Servic¡udad en

operac¡ón d¡cha Planta, desde donde se rec¡be el 80% del agua potable que conduce el s¡stema de
acueducto de Serviciudad. La "Planta Villasantana", esta ubicada en la ciudad de Pereira, en la Cota
1510 metros de altitud.

La infraestructura de bocatoma, captación y aducción y tanque de carga son de prop¡edad de la

Empresa "Aguas y Aguas de Pereira ESP", quien opera esta infraestructura. Del tanque de carga se

distr¡buye agua cruda del rÍo Otún, para la generaciÓn eléctr¡ca por parte de la "Empresa de energia de

Pereira E.S.P" y envÍa agua cruda para Villasantana, esta agua cruda es facturada a "Serviciudad"

mediante la modalidad de compraventa de agua cruda y el caudal es regulado mediante válvula
mariposa, al ingreso de los desarenadores.

La ¡nfraestructura de desarenación y de la planta de potabilizaciÓn, son de prop¡edad de la Empresa
"Planta de tratam¡ento - Sociedad Lim¡tada", el caudal de diseño de Villasantana es de 600 Us y el

caudal de operación es de 350 l/s. Con relación a la dosificación de químicos se t¡ene: sulfato de

aluminio, Cal y policloruro de alumrnio.

Los rocesos de o racton ue tienen son
Desarenación Sedimentadotes

Floculación mecánica e h¡d ráulica Desinfección mediante a licación de cloro SEOSO

Manual para la toma, preservación y

tra nsporte de agua potable

Faltros de rápidosMacromedición de entrada en canaleta parshall-
medición con sensor ultrasón¡co

Planta diesel de qeneración eléctrica de respaldoMezcla ráp¡da sobre canaleta parshall

Parámetros de o eracron
PH salida de la PTAP =2,26 UNTTurb¡edad de entrada = 7.36
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Turbiedad a la salida PTAP = 1,39 UNT I C

Color a la entrada = 35 UPC
Color a la sal¡da de la PTAP = 14 UNT

Cloro Residual a la sal¡da del PTAP = 1 36 m

Tanques la Giralda (semienterrados): Se t¡ene una Conducc¡ón que viene desde la Planta de
Tratamiento Villa Santana hasta el tanque la Giralda la cual tiene 440 ml de 42" y 1043 ml de 33" =
1.483 ml (CCP - Concrete Cilinder - P¡pe), el agua se recibe por gravedad, y llega al Tanque No 2 la
Giralda, el cual tiene una capacidad de almacenamiento de 6.000 M3 y sale tubería de 33" para
abastecer el sistema. El tanque la Giralda No 1 esta fuera de operación y tiene una capacidad de
almacenamiento de 1600 M3.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO. PLANTA EMPOCABAL: Serviciudad E.S.P, SuScr¡biÓ contrato con
EMPOCABAL con el objeto de comprar agua potable en Bloque, desde Empocabal se recibe el 20%
del agua que ingresa al sistema de acueducto. EMPOCABAL E.S.P. esta ubicada en la ciudad de
Santa Rosa de Cabal, en la Cota 1713 metros de altitud, el agua la capta de los ríos San Eugenio y
Campo Alegrito.

El agua potable comprada en bloque, es conduc¡da a través de dos tuberías de conducc¡ón que v¡enen
desde la planta Empocabal, lo cual se conduce por gravedad a un tanque de qu¡ebre de presión
(cámara de qu¡ebre el Rodeo) ubicada en la zona nor-or¡ente del munic¡pio en la cota 1635, y de allí
hasta los tanques denom¡nados "La Romelia".

Conducc¡ón No 1: son 3682 ml de 12" y 1.188 de 10" = 4.870 ml
mL a restitu¡r

conducc¡ón No 2: 2320 ml de 16 "(se cambiarán por PEAD) - 1984 ml de 14" (se cambiarán por
PEAD 1835 mL) y 1238 ml de 12" = 5.542 mL

Conducc¡ones Complementar¡as = 1 .415 mL

. Del tanque la Romel¡a al Tanque Libertadores: 745 ml de 20" (se cambiarán por PEAD)
o LÍnea de 16" que viene de la de conducción de 20" del tanque La Romelia sale a empalmar en

la Cra 16 Calle 80 en esquina de carrocerías San Lázaro: 670 ml de 16" (se cambiaran por
PEAD)

Pág¡na
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Direcc¡ón
La mazorca- puesto de vigilancia-cruce túnel 10 400,00

12 12,00

Centro del mun¡c¡pio santa rosa entre la calle 8cra. 14, hasta calle'10 con cra. 15 12 290,00
Empalme calle 10 con cra 15 hasta el puente del río San Euggnio, Santa Rosa 12 282,00

202,00Puente San Eugenio al sector de Veracruz mp¡o de Santa Rosa 12

Veracruz al sector Coleqio Veracruz, del mpio de Santa Rosa 12 '1 90,00
Sector Veracruz, tramo la curva, mp¡o de Santa Rosa 12 263,00
Coleqio Veracruz a la entrada al barrio la Hermosa sector Estrelladero 12 26,98
Puente San Eugen¡o- mpio de Santa Rosa 12 50,00

1 715,98
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Tanques la Romelia: Se ubican sobre Ia zona rural del sector la Romelia - Boquerón, están ubicados
en la cota 1575 metros de altitud. Se t¡ene dos tanques de almacenam¡ento, el tanque número 1 esta
fuera de operac¡ón ya que en mayo de 2007 se genero un deslizam¡ento en masa del terreno que

soporta d¡cho tanque, lo cual genero que tuv¡era que estar fuera de servicio, este tanque t¡ene una
capacidad de almacenamiento de 1.600 metros cúbicos (Proyecto Bogotá)'

El tanque No 2 esta en operación, tiene un volumen de 3200 M3, ingresa una tubería de 12"

procedente de Ia Planta de potabilización de Empocabal y sale del tanque una tuberfa de 20" hacia el

Tanque Libertadores el cual tiene una capacidad de almacenamiento de 1600 m3, del tanque sale un

tubo de 14" hacia la red de d¡str¡bución y por bombeo desde el Tanque San Diego sale hacia el Tanque
ASUL de la cota 1495 a la cota 1560.

Tanque San D¡ego (sem¡enterrado): De la tuberia de 20" que viene desde la Romelia y entra al

tanque libertadores, Sale un brazo de 12" que envia agua al Tanque San Diego ubicado en la cota 1498

metros de alt¡tud, tiene una capacidad de almacenamiento de 5.600 m3, salen dos líneas de 20" una en

AC y la otra en Hierro fundido.

Caudal total suministrado al s¡stema: 520 y 550 L/s

COTAS

. Empocabal

. Cámara de Quiebre

. Romelia

. Asul

. Villasantana

. Giralda

. San Diego

. L¡bertadores

1713
1635
1575
1560
1510
1500
1498
1505

4, PROGRAMA DE MUESTREO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Teniendo en cuenta que a través del programa de muestreo de agua para consumo humano se
establecen las activ¡dades necesarias para recolectar rutinariamente las muestras de agua
provenientes del s¡stema de d¡stribución del acueducto, el presente documento esta diseñado para
garantizar que las muestras tomadas de Serviciudad ESP, sean representativas del sistema de
distribución de agua para consumo humano, para lo cual se tienen en cuenta los siguientes temas para
el desarrollo del programa de muestreo de aguas de Serviciudad:

4.I. LOCALIZACION DEL MUESTREO

Acorde a la "Resolución 081'1 de 2008", la secretaria de salud Municipal de Dosquebradas y

SERVICIUDAD E.S.P, de manera concertada definieron en el sistema de acueducto de Serviciudad 15
puntos para toma de muestras, acorde a los criterios para la localización de los puntos de recolección
de las muestras de agua para consumo humano en la red de d¡stribución como son:

Página

7 de 31
Manual para la toma, preservación y

tra n sporte de agua potable

Versión 2

Fecha: 2019 04-12

I Código Versión

srMc-o1 I 02
I



Código

STMC-01

SERVICtUDAO

a. Puntos filos.
b Red inicial
c. Red intermedia
d. Red final

Y conforme además a la cant¡dad de puntos, estipulada por la Resoluc¡ón 811 de 2008, para la
poblac¡ón atendida por Serv¡ciudad.

Acorde a lo anterior se suscribió "Acta f¡nal de recibo a conform¡dad de los puntos de muestreo de la
calidad de agua para consumo humano" acorde a la Res 81'l/08.

La Programación sobre la toma de muestras conjuntas, donde se indicará día y punto de muestra, la
entregará con una anticipación la Secretaria de Salud Mun¡cipal de Dosquebradas a Servic¡udad E.S.P.

SERVICIUDAD E.S.P.
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A estos puntos de muestreo Serviciudad ESP, les rcalizara la operación y mantenimiento que la
normat¡vidad al respecto considere necesaria, de ¡grral forma la cantidad de puntos se ajustara de
acuerdo a lo que la normatividad ex¡stente y/c sus normas mod¡f¡catorias Io est¡pulen, por lo tanto, de
ser necesario se ajustara el Acta de puntos de muestreo de Servic¡udad y se actualizara en los tiempos
que considere la normatividad existente y/o en lo que se estipule en las normas modif¡cator¡as.

Las muestras conjuntas de Serviciudad, se tomarán por lo tanto entre Sevriciudad ESP y la Secretaria
de Salud de Dosquebradas en los puntos de muestreo est¡pulados de manera conce(ada en el Acta la
cual se debe hacer en forma simultánea y conjunta por los técnicos u operarios de SERVICIUDAD
E.S.P. y la Secretaria de Salud de Dosquebradas.
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Descripción Exacta de su
Ubicación

Georreferenc¡ac¡ón del
Punto de muestra

localización en el
plano de

d¡str¡buc¡ón
Está ub¡cado al lado de la

porteria del lnstituto Educativo
empresarial avenida TurÍn - la
popa calle I frente al instituto

colombiano Agropecuar¡o lCA.
Barrio la Badea

4" 49', 33" NORTE
75O 41' 43" OCCIDENTE
de G ALTURA 1444

m.s. n. m.

oool Número 1

oo02
Está ubicado dentro de la sede

social de Ia empresa de
serviciudad E. S P Calle 10 # 19-

40 49',20" NORTE 75"
4l' 3" OCCIDENTE de G
ALTURA 1440 m.s.n.m.

Número 2
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cód. Punto de
muestra

Georreferenciación del
Punto de muestra

local¡zac¡ón en el
plano de

distribución
67 Barr¡o Cambulos la Popa
Está ub¡cado en la escuela

Policarpa Salavarrieta Carrera
2a con Calle 18 del Barrio

Campestre C

4" 50 9" NORTE 75"
41' 38" OCCIDENTE dE

G ALTURA 1442
m.s. n. m.

Número 3

Número 4oo04
40 50' 41" NORTE 75"
40' 35" OCCIDENTE dE

G ALTURA 1435
m.s. n. m.

ooo5

ooo6

Está ubicado en la escuela
Rafael Pombo en la diagonal 21
con Transversal 2'la del Barrio

Pradera Alta

4" 49'33" NORTE 75"
40' 37" OCCIDENTE dE

G ALTURA 1445
m.s.n. m.

Número 5

Está ubicado en el Centro de
Atención lnmediata CAI de la
Policía Nacional en la Carrera

8a con Calle 70 esquina del
Barrio el Rosal

40 55' 30" NORTE 75"
39' 55" OCCIDENTE dC

G ALTURA 1498
m.s.n.m.

Número 6

oooT
Está ubicado en el Colegio

Manuel Elkin Patarroyo en la
carre? 17b con calle 74 del
Barrio Cesar Auqusto López

4" 51' 13" NORTE 75"
39' 24" OCCIDENTE dE
G ALTURA 1520

m.s.n.m.

Número 7

oooS

Está ubicado en el Colegio
Nueva granada en la Calle 51
con Carrera 22a del ba¡tio el

mart¡llo

40 50' 22" NORTE 75"
47'18" OCCIDENTE de

G ALTURA 1477
m.s.n.m.

Número 8

ooo9
Está ubicado en el Colegio

María Auxiliadora en la calle 43
# 13-74 del Barrio Buenos A¡res

4' 50' 28" NORTE 75"
47' 55" OCCIDENTE dE

G ALTURA 1445
msnm

Número 9

oo10

Está ubicado en el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA

en la Transversal 7 d¡agonalzTa
del Barrio Santa lsabel

Número 10

oo11

Está ubicado en el Conjunto
Cerrado el Carbonero en la

Diagonal 69 con Transversal 16
del bar¡o el Bosque - El

Carbonero

40 51',5" NORTE 75"
47' 8" OCCIDENTE dE G
ALTURA 1467 m.s n.m.

Número 11

Número 12

Está ubicado en el Centro de
Salud la Mariana Carrera 16f

con Calle 74 del Barrio
Libertadores

4" 5'1', 8" NORTE 75"
46' 52" OCCIDENTE dC

G ALTURA 1493
m.s.n.m.

oo12

Versión 2
techa:2019-04'12

I

I ooo3

I Está ubicado frente a la Avenida I

I del Ferrocarril en la Carrera 10 I

I con Calle 44 Esqurna del Barrio 
II Primavera I

4' 50' 22" NORTE 750
48'21" OCCIDENTE dC

G ALTURA 1425
m.s. n. m.
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Número 15

4.1.1. Frecuencia del Muestreo

La frecuencia y número de muestras para rcalizar los anális¡s fisicos, químicos y microb¡ológicos, de
Serviciudad ESP, se harán teniendo en cuenta la población atendida por Serviciudad de acuerdo a los

artículos 21, 22, 25, 27 , 28, 29 y 30 de la Resolución 2115 de 2007 y a lo estipulado en el "Mapa de
riesgos" vigente elaborado por la Secretaria de Salud de Dosquebradas o las normas que las

modifiquen o reemplacen.

La cantidad de muestras tomadas por la Autor¡dad Sanitaria, deben garantizar que sean en las
cantidades representativas del sistema de distr¡buc¡ón de agua para consumo humano de Serviciudad
acorde a la normatividad v¡gente, siendo por tanto responsabilidad de la Autoridad Sanitaria, que en el
caso de Dosquebradas es la Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas, quien debe garunlizat
con el cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Resolución 1575 de 2007, ylo las normas
que lo modif¡quen o reemplacen.

4.1.2. Cal¡dad del Muestro

La vigilancia de la calidad del agua se basa en la toma y análisis de muestras simples definidas como
aquellas que se toman en un momento determ¡nado y resultan aprop¡adas para gazntizar la cal¡dad del
agua en un momento dado.

Las muestras de agua son susceptibles de cambios en d¡ferente magnitud como resultado de
reacc¡ones fÍsicas, químicas o biológicas, que pueden tener lugar durante el tiempo que transcurre
entre el momento del muestreo y el del análisis. La naturaleza y la velocidad de estas reacc¡ones son a
menudo de tal indole, que, si no se toman las precauciones necesarias antes y durante el transporte,
asi como durante el tiempo que las muestras se preservan en el laboratorio, antes de ser analizadas,

Manual para la toma, preservación y

transporte de agua pota ble

cód. Punto de
muestra

Descripción Exacta de su
LJb¡cación

Georreferenciación del
Punto de muestra

localización en el
plano de

distribución

oo13

oo14

Está ubicado en el Centro
Docente Estación Gutiérrez

Transversal 10 con acceso al
Barr¡o Los Pinos, entre el Barrio

bosques de la Acuarela lll y
Barrio Carlos Ariel Escobar

40 51', 36" NORTE 75"
47' 4" OCCIDENTE dE G
ALTURA 1503 m.s.n.m.

Número 13

Está ubicado en el Colegio
Hogar Nazareth en la Calle 59 #
14-32 del Barr¡o Santa teres¡ta

4" 50',46" NORTE 75"
47' 28" OCCIDENTE de

G ALTURA ,I448

m.s.n.m.

Número 14

oo15
Está ubicado en el Hosp¡tal

Santa Mónica en la calle 18 #
19-20 del Barrio Santa l\¡ónica

4" 59' 39" NORTE 75"
48' ,I7" OCCIDENTE dE
G ALTURA 1428

m.s.n.m.
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las concentraciones que se van a determ¡nar serán diferentes de las que ex¡stian en el momento del
muestreo.

La magnitud de estas reacciones es una función de la naturaleza química y biológ¡ca de la muestra, su
temperatura, su exposición a la luz, la naturaleza del rec¡piente en el cual se coloca, el tiempo entre el
muestreo y el análisis, las condiciones a las cuales se somete (agitación o reposo durante el
transporte), etc. Por todo esto es necesario tomar todas las precauciones posibles para minim¡zar estas
reacciones y en el caso de que deban tenerse en cuenta muchas caracterÍsticas, analizar la muestra
cuanto antes.

Las muestras que tome la Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas, en los puntos de muestreo
de Serviciudad, se tomarán en horas de ¡a mañana y el funcionario de la Secretaraa de Salud de
Dosquebradas y el funcionario de Serviciudad, cumplirán con el procedimiento a segu¡r en la "Cadena
de custodia" estipulada en el presente documento.

4.1.3. Controles

La valorac¡ón de calidad es un procedim¡ento esencial que debe adoptarse en cualqu¡er laboratorao
compromet¡do con el muestreo y anál¡s¡s de muestras, para permitar que los resultados sean v¡stos con
conf¡anza.

Debe darse part¡cular ¡mportanc¡a a la medición prec¡sa de los parámetros que se realizan en el sitio y
su correcto registro.

El proced¡miento a segu¡r por el Laboratorio de salud Departamental de R¡saralda y por el Laboratorio
que contrata la Empresa Serviciudad E.S.P. el cual debe estar en el PICCAP; será el estipulado en el
Protocolo del laboratorio para toma de muestras del Laboratorio de salud Departamental, el cual hace
parte integral del presente documento.
El laboratorio de Salud Departamental de Risaralda ¡nformara a SERVICIUDAD E.S.P. los resultados
sobre las muestras conjuntas, a través de correo electrónico, de manera que Serv¡ciudad ESP pueda
tener esta información de manera oportuna.
La secretaria de Salud de Dosquebradas informará oportunamente los episodios presentados en el
municip¡o relac¡onados con el riesgo sobre la salud de los usuarios que puedan ser transmitidos por el
agua, para tomar medidas de acción ¡nmediatas.

Serv¡c¡udad ESP y la Secretaria de Salud de Dosquebradas, entregaran de manera per¡ódica al
Laborator¡o Departamental de Salud de R¡saralda, el cert¡ficado de cal¡bración de los equipos ut¡lizados
en campo.

4.1.4. Orden del muestreo

Aunque la recolección de una muestra de agua parece sencilla, pueden producirse errores en la misma
y neces¡ta especial cuidado, ya que pueden surgir problemas independ¡entemente de la técnica de
muestreo util¡zado. Las muestras deben sat¡sfacer las sigu¡entes condiciones:

Vers¡ón
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'1. El agua que es recolectada en el rec¡piente debe ser una muestra representat¡va del s¡stema de
sumin¡stro de agua de Ia localidad y en cant¡dad suficiente para los análjsis que se van a
rcal¡zar.

2. La concentración de las sustancias que se van a determ¡nar no debe modificarse entre el

momento de la toma y el análisis. Es esenc¡al que el personal responsable del diseño de
programas de muestreo asegure que se están tomando en cuenta y cumpliendo los requisitos
de las regulaciones de seguridad pert¡nentes y que el personal de muestreo está informado de

las precauciones necesarias que debe tomar en el desarrollo de su trabajo.

3. Toma de muestras para determinac¡ón de las caracteristicas que se pueden analizar en sit¡o:
pH, cloro residual, turbiedad, color aparente y conductiv¡dad eléctrica. Los dos primeros

obligatoriamente deben anal¡zarse en el sit¡o. Los demás son opc¡onales y dependen de la
d¡sponibilidad que se tenga de los equipos portátiles de campo que cumplan con los requisitos
establecidos por el lnstituto Nacional de Salud (lNS).

4. Toma de muestra para análisis fisicoquimicos y microbjológicos que se enviarán al laboratorio y

que servirán para la determinación del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo
humano (IRCA), de que trata el artículo 13 de la ResoluciÓn 2115 de2007.

5. Toma de muestra para anál¡sis espec¡ales que se enviarán al laboratorio, según mapas de
riesgo. emergencras o investigactones.

4.1.5. lncertidumbre de la medición

El acto de muestrear introduce incertidumbre en la medición reportada. Las fuentes de errores son
bastante numerosas y ellas incluso aparecen antes de realizar el muestreo en campo, debido a un

diseño inadecuado en el programa de muestreo e incluso cuando los proced¡mientos establecidos son

nominalmente correctos.

Habrá variaciones llgeras en los procedim¡entos debido a la ambigüedad en los protocolos de med¡ción
y a adaptac¡ones menores que se hacen a los mismos en un muestreo real en campo, en los cuales
altos niveles de incert¡dumbre pueden dejar niveles inaceptables de fiabilidad en las medic¡ones y por lo
tanto las decisiones basadas en ellas dependerán de la evaluación rigurosa que se haga a todo el
proceso.

Un resumen de las fuentes potenciales de errores y los problemas que deben ser tenidos en la cuenta
al realizat el proceso de muestreo son los siguientes:

versión
02
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Etapa de muestreo
(Toma de decis¡ón)

Posible fuente de error

Muestreo, slbmuestaeo
y conkamuesl¡éo

¡,1étodo de nruestreo

Helerogeñerdad de la nruestÉ, camb¡o ten¡po.al o espsc¡al dé los
co¡rtar¡inantes, mueslÉs punfu ¡les.

Estadist¡ca no
o pérdrda de a

represe¡taliva, distribucaón asimétric¡. conlam¡nacioo
mlilos

Pocas réplicas, ausencra de represenlatvrd¡d

C¡nt¡dad de o\¡estra Ausenc¡¡ de resresenlilivrded

Camb¡os operacbnales, cond¡crcnes climática5

Condiclones experinlent¡les Electo6 de matiz, equipos efl¡pleados. i¡sun)os ulilizados, reproducibil¡dad
de las cofldiciones

Lnrlj,ole ldr, Contaninación o elracción por los equ¡p6, maleriales de los recipreflles

Alm¡cen¡{¡'¡¡e¡1o
y transpo.te

Conlani&arón o pérdid3 por precip,tac¡ón, voialr|zación, reac€¡ones
quimrcas {can}bios de especles}, seci¡rieoto o Érdda b¡olog¡ca

La Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas garantizara que las muestras sean en las
cantidades representativas del s¡stema de distribución de agua para consumo humano de Serv¡c¡udad
acorde a la normatividad vigente, articulo 24 de la Resolución 1575 de 2007 , ylo las normas que lo
modifiquen de igual forma es la responsable de garantizar que las muestras tomadas de Serviciudad
para llevar a anál¡s¡s de calidad del agua en el laboratorio Departamental de R¡saralda no están siendo
afectados sus resultados por las posibles fuentes de error en la etapa de muestreo.

4.1.6. Capacitación de los operar¡os de muestreo

El personal encargado de la recolecc¡ón de muestras, tanto de Serviciudad E.S.P. como de la
Secretar¡a Municipal de Dosquebradas, según las resoluc¡ones 1073 de 2003 y 1570 de 2004 del
M.A.V.D.T., deben estar formados, evaluados y certif¡cados, como minimo, en las Normas de
Competencia Laboral código 280201034 "Realizar los procedimientos de muestreo del agua de
acuerdo con los protocolos de la entidad"; código 280201001 "Asegurar las condiciones de salud y

seguridad en el puesto de trabajo" y código 280201002 "Generar ¡nformación para apoyar la toma de
decisiones empresariales". Lo anterior no solamente va a significar una mejora en su cal¡dad y

expectat¡vas laborales, sino que se van a minimjzar los errores ¡nvolucrados en el proceso de toma,
preservación y transporte de muestras.

4.1.7. Documentación del muestreo

Los funcionarios del proceso de Cal¡dad del Agua de la Secretar¡a de Salud de Dosquebradas y de
Serviciudad ESP generan información valiosa que permita tomar decis¡ones para el mane.io del recurso,
el tratamiento a rcalizar y responder a las necesidades de los diferentes usuarios del serv¡cio, frente a:

. Características físicas, químicas y b¡ológicas aceptables para agua de consumo humano.

. Establec¡miento de valores aceptables de la calidad del agua para preven¡r riesgos potenciales

. Calidad, cantidad y continuidad del agua suministrada y manejo del consumo por los usuarios.

. Efectividad de las estrategias de control y vig¡lancia de la gestión de la calidad del recurso.

Página

14 de 31

Versión 2

Fecha: 2019-04-12

I



SERVICIUDAD E.S.P.

Manual para la toma, preservación y

transporte de agua potable

Vers¡ó n

02

Página

16 de 31

5. EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MUESTREO

5.1. FRECUENCIA PARA TOMA DE MUESTRAS

5.1.1. Para Control

La frecuencia y número de muestras para control de la calidad físico - química y microbiológica del
agua para consumo humano, que debe llevar a cabo Serviciudad E.S.P., será acorde a lo estipulado en
los articulos 21 y 22 de la Resoluc¡ón 2115 de 2007 y/c la norma que la mod¡f¡que

El registro del IRCA lo harán los diferentes actores del proceso de calidad del agua, conforme lo
estipula el art¡culo 16 de la Resolución 2115 de 2007 .

Serviciudad ESP llevara a cabo el repote de control acorde al aartículo 23 de la Resolución 2'115. lo
cual comprende el llevar cabo el libro o registro sistematizado de control de la cal¡dad de agua para
consumo humano de Serviciudad.

En el caso de incluir un control que no esté inclu¡do en la normatividad pero que afecte la calidad del
agua, se establecerá la frecuenc¡a de muestreo en comité de calidad y se incluirá en el mapa de flesgo
de ser necesario.

5.1.2. Pa,a Vig¡lancia

La frecuencia y número de muestras para la vig¡lancia de la cal¡dad físico - química y microb¡ológica
del agua para consumo humano suministrada por Serv¡c¡udad, la llevara a cabo la Secretaria Munic¡pal
de Dosquebradas, acorde a lo estipulado en los artículos 25 y 27 de la Resolución 2115 de 2007,
mapas de r¡esgo y planes de muestreo adicionales de manera que garantice a Serviciudad un muestreo
representativo, acorde a la poblac¡ón atendida por Sevriciudad ESP.

Los reportes de vigilanc¡a los debe la Secretaria de salud de Dosquebradas, dejar reg¡strados y

actualizados con la información minima que indica el artículo 31 de la misma Resoluc¡ón.

5.2. PUNTOS DE MUESTREO

Los Puntos de Muestreo de Serv¡c¡udad son los est¡pulados en el ítem 2.1. del presente documento.
En el caso de anál¡s¡s extraordinar¡os inclu¡dos en el mapa de riesgo o acordados con la Secretaria de
Salud por eventos que puedan afectar la calidad del agua, se generara un plan de muestreo
rndependrente de acuerdo a la emergencra

5.3. LAVADO Y DESINFECCIÓN DE LOS PUNTOS DE TOMA

Versión 2
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Otra venta.ia de estos vidrios neutros es que durante la esterilización y el almacenamiento de la

muestra no producen n¡ liberan quimicos que ¡nhiben o aumenten la v¡abilidad m¡crobiológica, n¡ que
provean sustancias tóxicas a las muestras.

5.5.2.2. Plástico

Se recomiendan de polipropileno o policarbonato. Tienen la ventaja de ser liv¡anos y resistentes. El

poliet¡leno no es aconsejable porque no resiste bien el proceso de esterilizacaón en la autoclave, tanto
la botella como la tapa deben ser del mismo plást¡co ya que pueden ocurrir deformac¡ones después de
la esterilización, por diferentes coeficientes de expansión a baja temperatura.

5.5.2.3. Otras recomendac iones

Código

STMC-01
vers¡ón

02

Los tubos tapa rosca, necesita forros de caucho de s¡licona, en el interior de la tapa, capaces de res¡st¡r

la esteril¡zac¡ón húmeda en autoclave a 121' C o ester¡lizaciÓn seca a 160'C.

Si la contaminación bacteriológica por las manos es un problema potenc¡al, se debe usar una grapa o
una pinza para sostener la botella.

Es aconsejable insertar un cordel fino o papel entre la tapa y el cuello del recipiente antes de la

esteril¡zac¡ón, ya que esto fac¡lita su apertura durante el muestreo. Al destapar, el cordel o papel se

desecha tratando de no tocar el interior del recipiente o la parte inferior de la tapa.

para tomar una muestra microb¡ológica se enjuaga bien la tuberia con hipoclorito se deja correr durante
5 minutos, mientras tanto tomamos el cloro residual l¡bre, alistamos todo lo que necesitamos como el

mechero, la candela y el frasco de vidrio. Después de correr el agua serramos la llave y procedemos a

flamear la llave de cobre durante un m¡nuto, abr¡mos la llave un poco, nos ponemos tapa bocas y los
guantes desechables y tomamos el frasco de vidrio para Ia muestra, ¡nmediatamente ¡o llenamos hasta

el cuello del recipiente de vidrio, tapamos rápidamente, roturamos la muestra y la metemos en la

nevera portátil con gel refrigerante y tapamos la nevera

5.6. LIMPIEZA DE LOS RECIPIENTES Y EQUIPOS DE MUESTREO

5.6.1. Para anális¡s fis¡coquímico general

Los rec¡pientes de vidrio nuevos se deben limpiar con agua y detergentes, para el¡m¡nar el
polvo; después se limpian con una mezcla de ác¡do crómico- ác¡do sulfúrico o en su defecto
con limp¡ador neutro y se enjuagan con agua destilada.
Los recipientes de polietileno se limpian llenándolos con una soluciÓn al 10% ó 1 molar de
ácido nÍtrico o ácido clorhídrico, dejándolos llenos durante 30 minutos.
Finalmente se enjuagan con agua destjlada o desion¡zada.
Los detergentes no deben usarse con fines de l¡mp¡eza, cuando haya lugar a determinaciÓn de

fosfatos, silicatos, boro y surlactantes.
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5.6.2. Paraanálisism¡crobiológico

Prev¡a limpieza y lavado, los rec¡p¡entes deben esterilizarse en húmedo como mínimo durante 20
minutos a 121 'C y 1 atmósfera de presión en autoclave, o empleando cualquier técnica de
esteril¡zac¡ón seca equivalente como un horno durante t hora a 180" C. Puede emplearse también
material desechable estéril.

Cuando se efectúen exámenes rutinarios de agua que ha s¡do tratada con cloro los recip¡entes deben
contener, antes de ser esterilizados, una concentración de 0.2 gramos de tiosu¡fato de sodio ó 0.5 ml
de solución de tiosulfato al 10o/o para poder neutralizar los vest¡gios de cloro e ¡mpedir de esta manera
que éste continúe ejerciendo su acción bacteric¡da y disminuya, por lo tanto, la oportunidad de detectar
cualqu¡era de los microorganismos que podrían indicar una posible contam¡nación del agua potable.

Se deberán ev¡tar cantidades excesivas de t¡osulfato de sodio pues esto podrá ayudar al desarrollo de
las bacterias posiblemente presentes en la muestra, alterando la concentrac¡ón de las mismas, durante
el tiempo transcurrido entre la recolección de la muestra y el inicio del anális¡s.

5.7. ALISTAMIENTO DE ENVASES, REACTIVOS Y PRESERVANTES PARA EL RECORRIDO DE
TOMA DE MUESTRAS

Una vez def¡nido el tipo de muestra y los parámetros a analizat, es ¡mportante asegurarse antes de
iniciar el recorrido por parte del func¡onario de toma de muestras de la Secretaria de Salud l\¡unicipal de
Dosquebradas y del Func¡onario de Servic¡udad, deberán contar con recip¡entes (frascos, vasos, baldes
y garrafones) suf¡caentes para las labores de muestreo, ya sea para control o vigilancia. Adicionalmente,
deberá tenerse la precaución de alistar y llevar rec¡pientes extras en caso de pérdida, ruptura o
contaminaciones que puedan suceder durante el recorrido de recolección de muestras y análisis en
campo.

Los recipientes para la recolección de las muestras de agua deberán ser entregados, por parte del
laboratorio departamental de Salud al func¡onar¡o de toma de muestras de la Secretar¡a de Salud
Departamental, debidamente tapados y rotulados y el laborator¡o contratado por Servic¡udad deberá
entregar al funcionario de Serv¡c¡udad encargada de la toma de muestras, los recipientes para la
recolecc¡ón de las muestras de agua debidamente tapados y rotulados. Para muestreos especia¡es con
laboratorios externos tener en cuenta si la empresa contratista proporciona los recip¡entes, de Io
contrar¡o ver¡ficar su protocolo de toma de muestras para verificar los rec¡pientes.

Los funcionarios de toma de muestras de Ia Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas y
Serviciudad deben garant¡zar que:

El rótulo debe estar bien asegurado al frasco y ser fácilmente distinguible de los demás. Las botellas de
muestreo deben ser colocadas en canastas de madera, plástico o icopor dotadas de una manra y

deben estar diseñadas para transportar a la mano y en forma segura hasta 10 botellas. Los recip¡entes
de los preservantes deberán ir en neveras con hielo o ge¡es, de tal manera que se garantice una
conservación adecuada. Una manera práctica para el transporte del hielo puede ser en recipientes
plást¡cos que evitan f¡ltraciones.
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Los procedimientos de lavado y desinfecc¡ón de los grifos, llaves de agua, dispensadores, prevaos a la
recolecc¡ón de la muestra y que se descr¡ben a cont¡nuación, son indispensables para garantizar la
representat¡vadad de la muestra recolectada. Sé debe proceder de acuerdo al siguiente orden:

Cualquiera que sea el accesor¡o qué descarga el agua, éste se debe l¡mpiar y desinfectar con
un paño limpio empapado en una solución de h¡poclorito de sod¡o o calcio con una
concentración del 5 at 10% de cloro act¡vo. Las manos del operar¡o deben estar protegidas con
guantes para ev¡tar quemaduras en la piel por la acción del hipoclorito, sustancia química
oxidante y por supuesto corrosiva. Si el accesorio dispensador es metálico, la desinfecciÓn
puede hacerse por temperatura apl¡cando durante un (1) minuto la llama (flamear) de un

mechero de alcohol. Este procedimiento se puede realizar siempre y cuando el grifo metálico
no esté conectado a un accesorio plástico que pueda resultar afectado por la temperatura
trasmitida por el metal al ser calentado por la llama.

2. A continuación, y antes de tomar la muestra, se debe proceder a drenar el agua estancada en
la instalac¡ón de toma de muestra, dejando que se derrame y corra hacia la cuneta de la calle
por lo menos durante 1 a 2 minutos. Lo anterior con el objeto de que la muestra que se va a
tomar a continuac¡ón sea representativa de la calidad del agua que está fluyendo en la tuberia
de distribución.

5.4. TIPOS DE MUESTRAS

Existen 3 tipos de muestras para analizar física, quimica y microbjológicamente la cal¡dad del agua: son
las muestras simples o puntuales, especif¡cas para redes de distribucrón; las muestras compuestas,
pa-a caÍacteñzat fuentes de aguas naturales o crudas; y muestras integradas aplicables a la

caracterización del agua de fuentes supel¡ciales, especialmente en rios anchos.

En el presente documento se contempla la toma de muestra simple, la cual se define como aquella
tomada en un momento determ¡nado (puntual) y resulta aprop¡ada pa.a carccterizar la calidad del agua

en un momento dado para los procedimientos de vig¡lancia o proveer valores mínimos y/o máx¡mos de
determinados parámetros de control.

5.5. RECIPIENTES PARA RECOGER LAS MUESTRAS

5.5.1. Recip¡ente para exámenes f¡s¡coquím¡cos

Los recipientes más usados para exámenes fisicos y químicos son de vidrio y plást¡co. Son frascos que
deben tener una capacidad mínima de un (1) litro y con tapa rosca que dé segur¡dad en el cierre.

5.5.1 .1. V¡drio

El vidrio debe ser neutro, pues las paredes de los recipientes de este material pueden adsorber o
absorber los constatuyentes que se deban determinar; por ejemplo, los recipientes de vidr¡o pueden
adsorber trazas de metales. sin embargo, es necesario tener en cuenta que en la práctica los
laboratorios usan rec¡pientes o botellas de vidrio fabricados con borosilicato (más conoc¡do con los
nombres comerciales de Pyrex, Kimax o Endural) o los fabricados con cal sodada, pero estos vidrios
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Riesgos potenc¡ales a la salud humana como resultado del mal manejo de los procesos
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Antes de realizar el procedim¡ento de muestreo en campo, debe tenerse los documentos que soporten
los propós¡tos del análisis. En este caso trataria de la calidad fisicoquimica y microbiológica del agua
para consumo humano.

Con el fin de evitar conceptos erróneos, equivocaciones y problemas en el proceso de toma de
muestras para la calidad del agua de Servic¡udad debe evitarse en lo posible cambios en el personal.

Los funcionar¡os de la Secretaria de Salud de Dosquebradas y de Servic¡udad ESP, relac¡onados con el
proceso de Calidad del Agua de Serv¡c¡udad, deben documentar el proceso de toma preservacrón y

transporte de las muestras de Agua de Serv¡ciudad para lo cual deben dil¡genciar formatos que
contengan el Proced¡m¡ento Operat¡vo Estándar (POE), el cual ¡ncluirá los s¡guientes aspectos:

a. Localizac¡ón: Sitio de muestreo, cuándo, dónde y cómo tomar la muestra.
b. Proced¡mientos: Método de muestreo, frecuencias de muestreo, cantidad de muestra.
c. Equipo de muestreo: Cond¡ciones experimentales, mantenimiento y cal¡bración según análisis a
realiza¡.
d. Recip¡entes de muestreo: Clase, capac¡dad, identificación y almacenamiento.
e. Preservación de la muesfa: Manejo antes de la medic¡ón analít¡ca.
f. Cadena de custodia: Requisatos de identificación, etiquetado e información de la muestra. Al hacer
toma de muestras de agua es importante reg¡sfar información sobre el sit¡o de muestreo y las
observaciones real¡zadas alli, pues servirán para la interpretación de los resultadcs. La información
requerida es la s¡gu¡ente

1. Nombre y ubicación del sit¡o.
2. Latitud, long¡tud y altitud del sitio.
3. Fecha y hora de toma de muestra.
4. Condiciones del tiempo en el momento de tomar la muestra y condiciones rec¡entes
como, por ejemplo: un día después de un aguacero torrencial.
5. Condiciones del sitio, como, por ejemplo: parece estar contaminado con materia
orgánica, hay peces o plantas presentes, hay presenc¡a de algas, etc.
6. Color y olor del agua.
7. Clar¡dad del agua, el agua se observa clara, turbia o lodosa.
8. Cualqu¡er otra observación que cons¡dere significat¡va.
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pueden incrementar el contenido de sílice o sodio en la muestra. El vidr¡o también puede reaccionar
con los fluoruros presentes en la muestra. Las botellas de v¡dr¡o se deben usar preferiblemente para la
toma de muestras a las que se les van a delerminar compuestos orgánicos. Las botellas de vidrio color
marrón, o ámbar, sirven para reducir actividades fotosensibles en algunos componentes de la muestra

5.5.1 .2. Plástico

Los recipientes de plástico deben ser de polietileno, policarbonato o teflón si se requiere. El uso de
botellas de plástico es recomendado para la toma de muestras a las que se les va a determinar
sustancias inorgánicas cuyos analitos sean menores a los constituyentes del vidrio. Los recip¡entes de
plástico opacos tamb¡én sirven para reducir las act¡v¡dades fotosensibles en algunos componentes de
la muestra.

Los recipientes de plástico opacos también sirven para reducir las act¡vidades fotosensibles en algunos
componentes de la muestra.

5.5.1 .3. Otras recomendaciones

Para tomar la muestra fisicoquim¡ca se lava bien la tuberia se deja correr el agua durante 3 minutos,
mientras tanto tomamos el cloro res¡dual l¡bre. Se enjuaga el tarro plástico 3 veces, el funcionario de
Salud de Ddas y de Serviciudad debe colocarse tapa boca, des¡nfectarse con gel antibacterial,
colocarse guantes que extrae de empaque plástico ¡ndividual por par de guantes y procede a tomar la
muestra.

5.5.2- Recip¡enteparaexámenesmicrob¡ológ¡cos

Los recipientes más usados para la toma de muestras para los exámenes microbiológicos son los
frascos de plást¡co o preferiblemente de vidrio esterilizable.

Deben ser de boca ancha, tapa protectora y cierre hermético para evitar escapes de agua; prov¡stos
con una cubierta de tela, papel res¡stente o papel de aluminio para proteger la tapa en el momento del
muestreo. La capacidad de estos frascos debe ser como mín¡mo de 300 ml, con el objeto de poder
tomar muestras de 250 ml y de.iar un espac¡o vacío que facilite la supervivencia de los microorganismos
aerobios.

5.5.2.1 . Vidrio

Los frascos de vidrio deben ser de borosilicato u otro v¡dr¡o neutro, provistos de tapa rosca hecha de
metal o plástico. Las tapas de metal deben ser forradas con un protector no tóxico que ev¡te el contacto
directo entre el metal y la muestra. La ventaja de los vidrios boros¡licatados o vidrios Pyrex es que son
más res¡stentes que otros v¡drios al choque térmico, es decir, resisten variaciones rápidas de
temperatura sin raiarse.
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Después guarda cada funcionarjo la muestra en una nevera portátil con gel refrigerante, se tapa la
nevera, se recolectan todas las muestras y se llevan lo más pronto posible a¡ laborator¡o para sus
respectivos análisis.
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Las neveras portátiles deberán mantenerse a la sombra para perm¡tir una mayor conservación de la
temperatura. El enfriamiento simple (en h¡elo o en un refrigerador a 4" C) y el almacenamiento de la
muestra en la oscuridad es, en la mayoría de los casos, suficiente para preservar la muestra durante el
transporte al laboratorio y durante un período de tiempo relativamente corto antes dei análisis.

5.8. ALISTAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MUESTREO EN CAMPO

Los funcionar¡os de toma de muestras de la Secrelaria de Salud de Dosquebradas y los funcionarios de
Serv¡ciudad ESP antes de inic¡ar el recorr¡do de recolecc¡ón de las muestras es necesario que preparen
no solamente las botellas de muestreo, sino el equipo de los análisis que se van a llevar a cabo en el
sitio y las herramientas y elementos necesarios para facilitar el trabajo. A continuación, se detalla la
lista de los elementos que se deben alistar antes de iniciar e¡ recor¡do:

Cronómetro para medir los tiempos de drena.je de los puntos de muestreo.
Recipientes aforados (baldes de l0 ó 20 Iitros con graduaciones de 1 lifo).
Termómetros para toma de temperatura del agua y del ambiente.
Vasos de vidr¡o para la inspección visual de la muestra y para alli mismo de gustar y olfatear Ia

muestra de agua, con el fin de analizar sus características de sabor y olor.
Equipo de campo para la determinación de pH, cloro, color aparente, turbiedad y conduct¡vidad
especÍfica (eléctrica). Estos dos últimos analizadotes amperimétricos son opcionales in s¡tu.
React¡vos químicos para las determ¡naciones colorimétricas de pH, cloro y medios de
preservación de muestras.

Para la cal¡bración de los equipos amper¡métr¡cos que se van a utilizar en los anál¡s¡s de campo (¡n situ)
se debe tener a mano el manual de operac¡ón y cal¡bracaón para cada uno de ellos, y deberán ser
revisados antes del desplazamiento a campo. Lo anterior con el fin de ident¡ficar las necesidades de
reactivos y estándares de calibración.

Los anal¡zadores amperimétr¡cos de campo como el pHmetro, el turbidímetro (opc¡onal) y el
conductimetro (opc¡onal), aún cuando son aparatos sencillos, deberán calibrarse diariamente al inicio
del primer muestreo.

Por último y pa.a gaantizar las condiciones de seguridad de los técn¡cos y operar¡os recolectores de
las muestras, éstos deben estar provistos de la dotac¡ón apropiada para trabajar a la ¡ntemperie y en
vias públicas como: uniforme de trabajo (ojalá blusa blanca u overol de color visible), casco, botas,
guantes.

5.9.MEDIOS OE TRANSPORTE Y DISEÑO DEL RECORRIDO OE RECOLECCIóN DE MUESTRAS

Para sistemas con población atendida por Sevriciudad ESP superior a 20.000 habitantes donde, de
acuerdo con los capÍtulos V y Vl de la Resolución 2115 de 2007 es necesario recoger varias muestras
diariamente, el vehículo ideal recomendado para hacer el recorrido de toma de muestras de una forma
eficiente y segura es un campero o camioneta donde se puedan colocar todos los recipientes y equ¡pos
de muestreo en campo, s¡n embargo para el caso de serv¡ciudad y de la secretaria de salud e
Dosquebradas se cuenta con motocicletas a las cuales se les deben adaptarle una parrilla que permita
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transportar una cantidad razonable de rec¡p¡entes para toma de muestras de manera que se
transporten correctamente.

El recorrido de recolección de muestras debe inic¡ar muy temprano en la mañana, para estar
entregando las muestras y análisis de campo cuando se inic¡a la jornada laboral del personal del
laboratorio de salud departamental de Risaralda.

Los técnicos encargados de recolectar las muestras por parte de Serv¡c¡udad ESP en cumplim¡ento de
su función de control, asÍ como el de la Secretaria Munic¡pal de Salud de Dosquebradas en
cumplimiento de su función de v¡gilancia, deberán convenir prev¡amente y coord¡nar el recorrido por los
d¡ferentes puntos de muestreo con el fin de recolectar las muestras de agua objeto del control y

vigilancia, en forma simultánea y conjunta, es dec¡r, el uno en presenc¡a del otro, tal como lo indica el
artículo 8 de la Resolución 08'11 de 2008.

5.10. RECOLECCIÓN DE LAS MUESTRAS

Como ya se dijo anteriormente, el número de muestras mÍnimo a analizar por cada frecuenc¡a tanto
para control como para la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, está determinado en
el item 5.1. del presente documento.

5.10.1. Pasos Para La Toma De Muestras En Puntos Concertados A Cargo De La Secretar¡a De Salud
Municipal De Dosquebradas lnformando A Serviciudad

1. Realizar la activ¡dad de muestreo, según cronograma de vig¡lancia prev¡amente establec¡do por
la Secretar¡a de Salud de Dosquebradas; sea para caracteristicas fis¡coquimicas y
microbiológicas o características especiales y considerando consulta prev¡a con Serviciudad,
sobre intervenc¡ones real¡zadas en la red de distribuc¡ón.

2. lnformar previamente a Serv¡ciudad la realización cie la toma, para recolectar la respectiva
contramuestra. No se requiere enviar el cronograma del año, del mes o de la semana a la
persona prestadora, pero si es necesario avisar con antelación, teniendo en cuenta d¡stancias
de la red para adecuar la logíst¡ca de recolección.

3. Arribar al punto de toma según ruta, previo a la hora programada y revisar el tipo, protección,
mantenimiento y cuidado del sitio y dispositivo de toma de muestra que realice Serviciudad.
Tener presente si hay manten¡miento (contra la ¡ntemperie, vándalos o deterioro normal),
dependiendo de s¡ el dispositivo de toma está a ras, sobre o a media altura del piso.

4. Al¡star todo el materjal de recolección de muestras, que incluye el formato de acta de toma de
muestra, los elementos de limpieza y desinfección del punto, los envases para recolección de
las muestras, los equipos obligator¡os pa? realizat los análisjs en sitio, los materiales para
preservación y transporte y elementos de protección personal necesar¡os para esta actividad.

5. Asear el sitio y rev¡sar dispositivo de toma (gr¡fo, válvula de globo, ¡¡ave, corte rápido) que no
haya fugas entre el tambor y el cuello. L¡mpiar el orificjo de salida con una gasa o torunda de
algodón con solución de hipoc¡or¡to u desinfectante y en los casos en que el material no sea
plást¡co sino metálico, podrá flamearse con llama y limpiarse poster¡ormente con alcohol.

6. Abrir para purgar sistema, dejando fluir el agua minimo 1 o más, para quitar la estanqueidad del
tubo (tener presente pérd¡das de aguas, sin detrimento de la purga) asegurando que el agua
conten¡da en las tuberías ha sido renovada y la temperatura del agua se ha estab¡lizado para
tomar las muestras def¡nitivas.
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7 Tomar la muestra y la contra muestra, contando incluso el t¡empo de purga, en un lapso no
superior a '10 minutos sin que el agua deje de fluir, siempre y cuando se tome muestra y

contramuestra para todas las caracteristicas. Si es sólo muestra y para algunas de las
características, la toma debe realizarse entre 3 y 5 minutos máx¡mo, para considerar la toma
como única en los procesos de vigilancia y control.
Tener presente et orden paia la toma de la muestra, recolectando las mismas después de
haber pasado el tiempo de purga. In¡cialmente alastar el material que incluye formatos, insumos
y equipos para pH, cloro (obligatorios de realizar en sitio) y adic¡onales como color,

conductividad y temperatura.
Realizar los anál¡sis y registrar los resultados obtenidos del pH, CIoro y otras caracteristicas
ad¡c¡onales. M¡entras se hacen las determinaciones de las características obligatorias en sitio;
poner recipientes para recolectar volumen de muestra necesar¡o para análisis f¡sicoquim¡cos
que serán enviados al laborator¡o departamental de Risaralda, recuerde no dejar cámara de

aire y lapat inmed¡atamente.
Recoger seguidamente, volumen de muestra para caracteristicas microbiolÓgicas ya sea de
microorganismos básicos o microorganismos espec,ales, evitar contaminar recipiente o

dispositivo. Recordar preservante para desactivar el cloro libre presente, adicionado antes al

recip¡ente de toma o agregar en sitio. Dejar siempre cámara de aire en recipiente, tapar y
refrigerar inmediatamente.
Recolectar finalmente volumen de muestras para cada uno de los análisis especiales que se
requ¡era, teniendo presente preservante, volumen necesario, envase espec¡al y refrigeraciÓn s¡

se requiere, tapando inmed¡atamente para transporte.
Diligenciar el formato del acta, identiflque muestras, empaque en las neveras plásticas o de

icopor con material refrigerante, en lo posible siempre ICE PACK (ev¡tar bolsas de h¡elo o hielo
seco). Firmar y hacer firmar el acta por parte de Serviciudad si hubo toma de contramuestra,
registrando todos los datos necesarios para reportar al sistema SIVICAP,
Dejar el sitio de muestreo igual o mejor de lo que estaba, una vez empacadas las muestras,
anotar cualquier otra cons¡deración relevante en la toma de la muestra y que pueda influir o ser
tomada como criterio para futuras observaciones o requerimientos entre las partes.

Enviar o transportar por el mejor medio disponible y en el menor t¡empo posible las muestras al

laborator¡o de Salud Departamental de Risaralda, considerando el t¡empo estipulado en los

cuadros de preservación de muestras y la viabilidad de los t¡empos que se requieren desde la

toma hasta el anális¡s de cada una de las características a evaluar.
Entregar al laboratorio como parte de la cadena de custodia el acta de toma de muestra, las

muestras tomadas y term¡nar proceso con firma de recibido por parte del laboratorio
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Tipo de
recipiente

Técnica de
preservación

Volumen
muestra

mL

Tiempo
máximo de

preservación

Norma

Temperatura
Plást¡co o

Plástico o
Vidrio

Ninguna 100 15 minutos

500 48 horasColor aparente Plást¡co o
Vidr¡o

Refrigerar Muestra s¡mple o
compuesta.

SM Edición
21- 2005

Conduct¡v¡dad Plástico o
Vidr¡o

500 28 dias Muestra simple o
compuesta.

SM Ed¡ción
21-2005

Olor

Vidrio

500 6 horas Muestra simple o
compuesta.

Analizar
¡nmediatamente

SM Edición
21-2005

PH Plástico o
Vidrio

50 15 minutos Muestra simple o
compuesta.

Analizar
inmediatamente

SM Edición
21-2005

Ninquna

100 15 minutos Muestra simple o
compuesta.

Analizar
inmediatamente

SM Edición
21-2005

SM Edición
21-2005

Turbiedad Plástico o
Vidrio

Refrigerar
2-5"C

24 horas l\4uestra simple o
compuesta.

Analizar el mismo
día o almacenar en
oscur¡dad hasta 1

dia
Carbono

Orgánico total
Vidrio

Borosilicato
Refrigerar y

acidificar a
PH<2conHCl
HoPO¿ ó HzSOa

100 7 dias Muestra S¡mple o
compuesta analizar
inmed¡atamente o
emplear la técnica
de preservación

que dependerá del
método de anális¡s
que se vaya a usar

tso 8245
Sl\l Edición

21-2005

Carbono
Orqánico

Plástico o
Vidrio

Enfriam¡ento -
20" c

1 mes lso 8245

Fluoruros Plástico
excepto

Politetrafluo-

No requiere 100 28 dias Muestra s¡mple o
compuesta

SM Edición
2'l -2005

Vers¡ón 2

Fecha: 201.9-04-L2
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Plástico o
Vidrio

Refr¡gerar
2-5"C

Muestra simple o 
I
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IAnalizat I

inmediatamente I
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Característica a
estud¡ar

Comentarios

Refrigerar
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96 horas
después de la

exposición

No se requieren
recipientes

estér¡les. La
muestra puede

enviarse completa
al laboratorio o

f¡ltrarse en campo s¡

se cuenta con el
equipo apropiado

5.10.2. Volumen de las muéstras

El volumen de muestra que se debe recolectar depende del número y tipos de anál¡sis que se van a

realizat y es un factor primord¡al en los requisitos de análisis.
Para determinar concentrac¡ones muy pequeñas de analitos, el volumen de la muestra a tomar
generalmente es grande.
La toma de muestras de volumen grande puede envolver cambios en la calidad del agua durante el
periodo de muestreo.
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Característ¡ca a
estudiar

Tipo de
rec¡p¡ente

Técnica de
pre§ervación

Volumen
muestra

mL

T¡empo
máximo de

preservación

Comentarios Norma

rso 7393 SM
Edición 21-

2005

roet¡leno
(PTFE)

.15 minutos Muestra simple o
compuesta.

Anal¡zar
inmediatamente

Giardia SPP
Cryptospor¡d¡um

paryum

Recipiente
plástico de

mínimo 10 L
de capacidad.
Exponga todos
los equ¡pos y

rec¡p¡entes
reutilizables en

la toma de
muestra a una

solución de
hipoclor¡to

(adic¡one 25
ml de

hipoclorito al
5ok por cada

galón de agua
aunpHde
7.0) por lo
menos 30
m¡nutos a

temperatura
ambiente

Refrigere la
muestra lo mas
pronto pos¡ble

entre 1 y l0'C
hasta que esté

lista para su
envÍo al

laboratorio

EPA-2005
Method 1623

rNS-2009
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5.10.3- Muestra para análisis físicos

Es importante señalar que deben cumplirse las recomendaciones para el drenaje del agua estancada
en la instalac¡ón y la desinfección del dispositivo dispensador de agua, previo a la toma de muestra:

Enjuagar dos o tres veces la botella para el examen con la misma agua que se va a analizar.
Llenar finalmente el frasco para las pruebas físico - químicas hasta el tope, evitando dejar aire
atrapado en su interior, evitando asi las modificaciones durante el transporte.
La cant¡dad mínima que se debe recoger para éste análisis es de 1.000 ml ó un l¡tro.

5.10.4. Muestra para análisis qu¡micos

Se tendrán en cuenta las recomendaciones para el drenaje del agua estancada en Ia instalación y la
desinfección del d¡spositivo dispensador de agua (numeral 4.3) prev¡os a la toma de la muestra. El

técnico u operario de la Secretarla de Salud Municipal de Dosquebradas y de Serviciudad que toman la
muestra deben, durante la recolección, util¡zar guantes.

A cont¡nuación, se debe proceder de la sigu¡ente manera

Enjuagar dos o tres veces la botella para el examen con la misma agua que se va a analizar.
Llenar finalmente el frasco para las pruebas fÍs¡co - químicas hasta el tope, evitando dejar aire
atrapado en su ¡nterior, evitando asi las mod¡ficaciones durante el transporte.
La cantidad minima que se debe recoger para éste anál¡sis es de 1.000 ml ó un litro

5.10.5. Muestra para anál¡s¡s microbiológicos

Tener en cuenta las recomendaciones para el drenaje del agua estancada en la instalación y la

desinfección del d¡spositivo dispensador de agua, prev¡os a la toma de la muestra. El técn¡co u operario
de la Secretar¡a de Salud Municipal de Dosquebradas y de Serviciudad que van a tomar la muestra
deben, durante la recolección, usar guantes, además, tapabocas. A cont¡nuac¡ón, se debe proceder de
la siguiente manera:

Para ev¡tar contaminación secundaria de la muestra, si el punto de toma es metálico deberia
esterilizarse, s¡ es posible con llama, para inactivar cualquier microorganismo presente.

Destapar el frasco s¡n soltar la tapa de la mano, para no contaminarla con sustancias o
microorgan¡smos externos.
No enjuagar el frasco con muestra a recolectar, puesto que se perderia el preservante
(tiosulfato sódico) que contiene. La cantidad minima a recoger para éste análisis es de
aprox¡madamente 250 ml.
Cuando se recolecta la muestra de una linea de muestreo o grifo, el agua debe dejarse fluir
l¡bremente desde el grifo o la salida. El rec¡piente de muestreo debe llenarse d¡rectamente.
Recoger la muestra ráp¡damente llenando sólo la m¡tad o las dos terceras partes del recipiente,
de manera que quede un espacio de a¡re, esto contribuye al mezclado.
Después del muestreo, el recip¡ente que cont¡ene la muestra debe taparse ajustadamente,
teniendo la precaución de no contaminar la tapa y evitar así contaminac¡ones accidentales
posteriores.
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5..I1. PARÁMETROS PARA ANALIZAR EN EL SITIO DE LA TOMA

lndependientemente de si el muestreo es para control o vigilancia, la temperatura, el olor, el sabor, el
cloro residual libre y el pH del agua para consumo humano deben ser analizados en el sit¡o de la toma
de la muestra.

Si es para vigalanc¡a, la muestra requer¡da para estos anál¡s¡s podrá ser recolectada en forma
simultánea y conjunta por los técnicos de la Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas y de
Serviciudad, y los resultados deben quedar registrados en el Acta de toma de muestras de agua
firmada por las dos partes, según quedó establec¡do en el articulo 8o de la Resolución 0811 de 2008.

El procedim¡ento técnico para determ¡nar cada una de las caracteristicas del agua para consumo
humano mencionadas anteriormente debe tener en cuenta la metodología anotada en tos instructivos
que acompañan el equipo adqu¡rido para tal fin.

Si se trata de un equipo amper¡métrico es ¡mportante conocer totalmente el funcionamiento y la forma
de cal¡brarlo. Si el procedimiento de análisis para estos dos parámetros es por comparac¡ón de color
(colorimétrico), deben seguirse las insfucciones conten¡das en el K¡t de muestreo de campo, utilizando
los reactivos, volúmenes a aplicar y los correspond¡entes recipientes y escalas comparativas de color.

6. CADENA DE CUSTODIA

Todas las muestras recolectadas, tanto para control como para vigilancia, deben seguir un proceso que

asegure la integridad de éstas hasta el reporte de los resultados. Ese proceso de control y seguim¡ento
llamado Cadena de Custodia se inicia desde el momento en que se toma la muestra y se c¡erra el

recipiente que la contiene y termina en el momento en que, después de ejecutados los análisis y

reportados los resultados, ésta se desecha.

Es necesario tener en cuenta el tiempo de retención, que es el ¡ntervalo de t¡empo entre la recolecciÓn
y el anális¡s, en general mientras más corto sea el tiempo que pasa entre la recolección de una muestra
y su análisis, más confiables serán los resultados analíticos.

Es ¡mpos¡ble establecer exactamente cuánto t¡empo debe perm¡tirse como tiempo de retención pues

depende de la muestra, de los análisis y de las cond¡c¡ones de almacenaie.

Este proceso debe ser riguroso, en especial para la recolección de muestras de vigilancia en la red de
distribuc¡ón, para dar cumplim¡ento al artículo 8o de la Resolución 0811 de 2008, pues tanto el técnico u
operar¡o recolector de muestras de SERVICIUDAD E.S.P. como el de Secretaria de Salud de
Dosquebradas, deben hacerlo en forma simultánea y conjunta y de esta actividad deben elaborar un
acta de toma de muestras de agua firmada por las dos partes.

En caso de presentarse d¡sparidad en los resultadcs de los análisis de laboratorio procedentes de
SERVICIUDAD E.S.P. con los de la Secretaria de Salud Municipal de Dosquebradas, la cual se verá
refle.,ada al calcular el índice de R¡esgo de la Calidad de¡ Agua para consumo Humano (|.R.C.A.) por
ambas partes, los procedimientos de la cadena de custodia servirán para que el lnstituto Nacional de
Salud ayude a resolver las controversias que se deriven de estas diferencias, siguiendo los
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procedimientos de registro del IRCA ¡nd¡cados en el artículo 16 de la Resolución 2115 de 2007. Ese
proceso de control y seguimiento del muestreo o cadena de Custod¡a, incluye las act¡vidades de:

. ldentificación y registro de la muestra.
r Transporte de la muestra de agua hasta el laboratorio
. Entrega de las muestras al laboratorlo.

6.1. IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE LA MUESTRA

Cada uno de los recipientes donde se recolecte una muestra, una vez ha sido llenado y tapado, debe
ser rotulado identificando el código del punto de muestreo de que trata el artículo 4o de la Resolución
número 0811 de 2008 y el tipo de análisis que debe ser practicado. Además, Ia fecha y la hora de la
recolección.

Para el caso de Ia toma de muestras para vigilancia, el registro de campo se convierte en el acta de
toma de muestra de agua de que trata el artículo 8o de la Resolución 0811 de 2008, debe contener la
s¡guiente información:

. Código del punto de muestreo concertado entre SERVICIUDAD E.S.P. y la Secretaria de Salud
Municipal de Dosquebradas.

lnformación relacionada con la medición en el sitio y las observac¡ones que podrían tener
influenc¡a adicronal sobre los resultados.

Muestras recog¡das durante el período de muestreo.

Resultados de los análisis realazados en el campo (in situ): olor, sabor, temperatura del agua,
pH y cloro res¡dual. Adic¡onalmente y s¡ se cuenta con los medios y equipos apropiados, estos
análisis en campo podrían incluir turbiedad, alcalinidad y conductividad los cuales son
opc¡onales.

El registro de campo o acta de toma de muestra de agua, si se trata de la diligencia de vigilancia, debe
llenarse mientras se real¡za el muestreo y se const¡tuye en el documento más importante de la cadena
de custodia. Una vez este registro o acta de toma de muestra se ha diligenc¡ado, debe firmarse por Ias
partes que intervin¡eron y colocarse exteriormente en la caja que cont¡ene las muestras con algún tipo
de adhesivo.

Las muestras deben ser entregadas lo más pronto pos¡ble al laboratorio. El reg¡stro de campo o acta de
toma de muestras debe mantenerse ¡ntacto durante todo el procedim¡ento. Se deben tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

1. Los recipientes que contengan muestras deben marcarse en forma clara y durable para permitir
su identif¡cación en el laboratorio de salud departamental de Risaralda, s¡n ninguna
ambigüedad.
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2. Al momento del muestreo es necesario observar numerosos detalles que permitirán una
interpretac¡ón correcta de la información obtenida. Estos detalles se pueden lograr med¡ante e¡

d¡ligenc¡am¡ento de las et¡quelas o formatos diseñados para tal fin, inmed¡atamente después de
la recolecc¡ón de la muestra, de modo que sea fác¡lmente ¡dent¡ficada.

3. Es importante reg¡strar el tipo de mediciones efectuadas y las variaciones ambientales del s¡tio

tales como condiciones del cl¡ma y observac¡ones inusuales.

4 Se puede pegar al rec¡piente, la tarjeta o etiqueta con la información requerida; pero con

frecuencia se mojan al fansportar las muestras refrigeradas al laborator¡o y la ¡nformación
puede quedar ilegible. En estos casos el s¡stema de numeraciÓn es preferible

6.2.TRANSPORTE DE LAS MUESTRAS DE AGUA HASTA LOS LABORATORIOS DE SALUD
DEPARTAMENTAL DE RISARALDA Y EL CONTRATADO POR SERVICIUDAD

6.2.1. Las Muestras deben estar Refrigeradas

Entregar las muestras con Sus actas al laborator¡o, recordando que para muestras de agua potable

refrigéradas no deben transcurrir más de 24 horas enlre el momento de la recolecciÓn y su llegada al

laboratorio.

Empacar los frascos en cajas de icopor (neveras portátiles) refrigeradas con bolsas con hielo o

ice packs, para ev¡tar rupturas o pérdidas durante el transporte.
Durante el transporte se recomienda refrigeraciÓn a 4'c y protecc¡Ón de la luz, especialmente

si se sospecha que el agua está contam¡nada con organismos patÓgenos. Es necesar¡o que al

refrigerarse las muestras Se tomen las precauo¡Ones y med¡das necesarias para prevenir

cualqu¡er contam¡nación proveniente del hielo derretido.
si se supera e¡ tiempo de preservación recomendado antes del análisis, las muestras se deben

a alizat y se debe reportar el t¡empo entre el muestreo y el anál¡sis, después de consultar con

el profesional encargado de la interpretaciÓn de los resultados analíticos

Todas las muestras de un miSmO Sitio de mUestreo deberán Ser almacenadas en una misma

nevera portátil, para evitaf pos¡bles confus¡ones con muestras de otros sitios; s¡n embargo, si

fueron tomados blanoos estos deben ir empacados de igual manera que las Otras muestras
para que el Iaboratorio no los pueda identificar
Los rec¡pientes deberán ser colocados en posiciÓn vertical, con suficientes bolsas de h¡elo

intercaladas de tal manera que se alcance una temperatura cercana a los 4'C. Se debe

ver¡ficar que las botellas no se caigan, ni se abran, ni se les desprenda el rÓtulo. Después de

embaladas se tapa y se sella la nevera.

Es aconsejabte colocarle un rótulo con la firma de quien hizo el muestreo, la fecha y la hora,

adherido dé tal manera que se rompa una vez la nevera sea abierta (sello de seguridad).

Las neveras deberán ser entregadas por atguna de las personas que hicieron parte de la

comas¡ón de muestreo al laboratorio, enkegando igualmente los formatos de campo.
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Las muestras deberán ser radicadas y colocadas, tan pronto como sea posible, dentro del
cuarto frío donde las muestras se conservarán para su posterior análisis

6.2.2. Posible transferencia de la cadena de custodia

Como ya se dijo, las muestras deben ir acompañadas del registro o acta de toma de muestras; pero

cuando por alguna razón en el proceso de transporte es necesario transfer¡r Ia posesión de las
muestras, las personas que la ceden y los que la reciben deberán firmar con la fecha y hora en el

registro. Este registro documenta la kansferencia de la custodia del muestreador, con frecuencia a

través de otra persona, al analista en un laboratorio mÓvil o al laboratorio.

6.3. ENTREGA DE LAS MUESTRAS A LOS LABORATORIOS

El personal de estos laborator¡os encargados de Ia recepc¡Ón de las muestras, asÍ como los

encargados de la recolección y transporte de las muestras deben seguir las siguientes
recomendaciones, especialmente en aquellos laboratorios donde por la complejidad y tamaño de los

sistemas de distribución, se procesan muestras recogidas por varios equipos de recolecc¡Ón, o
procedentes de varios clientes como es el caso de los laboratorios particulares:

Las muestras deben registrarse en cuanto lleguen al laboratorio. El procedim¡ento de entrada y registro
de la muestra es importante para los propósitos de la cadena de custod¡a. La sigu¡ente informacrón
debe requer¡rse en el procedim¡ento de entrada y registro:

Número de códrgo de la muestra.
Nombre de la Persona Prestadora, para el caso de los laboratorios de vigilancia o los
laborator¡os particulares que atienden var¡os clientes.
Nombre del (o los) tomadores de muestras.
Número del método de muestreo.
Localización de almacenamiento de la muestra.
El recepcionista del laboratorio debe inspeccionar el et¡quetado de las muestras y compararlo
con la información del regisfo de campo o acta de toma de muestra s¡ se trata de muestras
para vig¡lancia. Si hay conformidad en esta ¡nspección, el recepc¡onista del laboratorio firma

este documento de vigilancia o control incluyendo la fecha y hora de llegada. Si no hay

conformidad, el recolector anota en la parte del formato correspondiente a las observaciones
las inconformidades encontradas en la inspección de las muestras y firma el acta incluyendo la

fecha y hora de llegada. Para cualquiera que sea el caso anteriormente descr¡to, le asigna un

número o código para su entrada, la registra en el libro del laboratorio y guarda las muestras en

el cuarto frio bajo llave hasta que sea asignada a un analista. Una vez la muestra está en el

laboratorio, el encargado del cuarto frío y los analistas son responsables de su cuidado y

vig ilancia.
Las muestras se deben entregar en el laboratorio lo más pronto pos¡ble. Desde el momento en
que se inició el proceso de recolección. Si no es posible cumplir con este tiempo, se deben
prever procedimientos de almacenamiento y preservación para asegurar su entrega en las

horas previstas por el laboratorio.
Se deben manejar tas muestras refrigeradas después de su llegada al laborator¡o y el análisis
debe in¡c¡arse de inmediato o máximo a las dos horas sigu¡entes de su llegada.

Versión 2
Fecha:2019-04-12



SERVICIUDAD E.S.P.

Manual para la toma, preservac¡ón y

tra nsporte de agua potable

Código

STMC-01
Vers¡ón

o2

Página

31 de 31

Si se observa una muestra que no está refrigerada o que no cumple con la cadena de custodia,
el laboratorio recnazaÍa esta muestra y lo anotara en el acta o formato, la observación
encontrada en el momento de la entrega de las muestras en el laboratorio.
Los laboratorios llevaran a cabo el procedimiento. acorde al Protocolo de toma de muestras,
para la calidad del agua del Laboratorio de salud Departamental de Risaralda

6.4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MUESTREO

Debe llevarse a cabo por parte de la Secretaria de Salud de Dosquebradas la elaboraciÓn del programa

de aseguramiento de la calidad, en el cual se tendrá en cuenta lo siguiente:

LoS datos estarán bien documentados y serán representat¡vos de laS condiciones de monitoreo,

de manera que perm¡tan la comparac¡Ón entre los diferentes datos

Deben presentarse en unidades estandarizadas prefir¡endo el sistema ¡nternacional de

un¡dades.
El programa de aseguramiento de la calidad debe incluir la educac¡Ón y el entrenamiento

COntinuo del personal involUcrado en el programa de muestreo de agua para consumo humano.

un plan de aseguram¡ento de la calidad efectivo debe definir y documentar los objetivos que

afectan la cal¡dad de los datos:
Documentar los procedim¡entos operativos en formatos previamente establecidos.

Establecer cr¡terios para recolecciÓn, mane.¡o y preservaciÓn de muestras, calibraciÓn y

manten¡miento de instrumentos y equ¡po, tanto de laboratorio como de campo, auditorias
internas en campo y en laboratorio para la aceptaciÓn de los datos con la documentac¡Ón para

los organismos correspondientes de vigilancia.

7. REFERENCIABIBLIOGRAFICA:

EI presente documento se elaboro teniendo en cuenta el "¡/anual de lnstrucciones para la toma
preservación y transporte de muestras de agua de consumo humano para análisis del laboratorio"

elaborado por el lnstituto Nacional de salud, ajustado además en algunos capítulos a la situación en

campo de Serviciudad E.S.P. y conforme a la Autoridad Sanitaria que para el caso de Serv¡c¡udad en la

Secretar¡a de Salud l\4unicipal de Dosquebradas.
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