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INTRODUCCION

Con el proposito de que se cumplan los postulados del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), dicho modelo cuanta con la Dimensién y a la vez
politica de gestién denominada Control Interno, cuya implementacion debe estar
articulada de manera simultanea con la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), que es la base del Sistema de Control Interno (SCI) en las
entidades publicas del Estado Colombiano.

El objetivo de la politica de Control Interno es proporcionar una estructura de control
de la gestion que especifique los elementos necesarios para implementar el Sistema
de Control Interno, a través de un modelo que determine directrices para el
cumplimiento de los principios autogestion, autorregulacion y autocontrol.

A través de esta politica se promueve el mejoramiento continuo de las entidades,
razon por la cual deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control
y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion del
riesgo.

Por su parte, el Sistema de Control Interno esta organizado y esquematizado por el
conjunto de planes, meétodos, principios, normas, procedimientos y diferentes
mecanismos de verificacion y evaluacion, cuyo propodsito es procurar que las
actividades, operaciones, actuaciones, administracion de informacién y recursos
cumplan con las normas y politicas trazadas por la Alta Direccion para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Con la implementacion de esta politica, la empresa Serviciudad ESP desarrolla el
sistema de control interno de manera transversal en todas las actividades, procesos,
procedimientos y politicas asociadas a la gestion, de manera que a través de sus
componentes sea posible valorar la efectividad de la estructura de control interno.

En este sentido, el propésito de este documento es compilar los lineamientos
generales para la implementacion del Sistema de Control Interno en la empresa que
permitan desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.
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OBJETIVO

Suministrar orientaciones generales que guien la operacion y método de ejecucion
de tareas en la entidad, con miras a la implementacion de las estrategias
institucionales coherentes con las disposiciones de operacion de la entidad.
Suministrar orientaciones generales que guien la operacion y método de ejecucion
de tareas en la entidad, con miras a la implementacion de las estrategias
institucionales coherentes con las disposiciones de operacion de la entidad.

ALCANCE

Los lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Control Interno y la politica

de Control Interno, aplican para todos los procesos y dependencias del de empresa
Serviciudad ESP

« Politicas de operacién: Es uno de los elementos del Componente Actividades
de Control del MECI, que busca dar guias sobre el quehacer de la entidad, de
aplicabilidad general o particular de acuerdo a su naturaleza y caracteristicas de
cada uno de los procesos que desarrolla la entidad y los productos o servicios
que genera. Parten de la identificacion del marco normativo que rige la entidad y
de los procesos y procedimientos donde se describen las lineas de accion para
la ejecucion de los procesos misionales, estrategicos, de apoyo y evaluacion
vinculados al direccionamiento estratégico institucional.

« Lineas de Defensa: Responsabilidades en la gestion y control de los Riesgos
atendiendo la en la estructura de una Entidad.

o Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la
entidad, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, identificar desviaciones 'y aplicar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas vy
responsabilidades.

e Autorregulacion: Es la capacidad institucional para desarrollar y aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y
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mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables.

e Autogestion: Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha
sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

¢ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Marco conceptual internacional en el que se basan los sistemas
de control interno a nivel internacional y que considera los siguientes elementos:
1. Ambiente de Control. 2. Evaluacion de Riesgos. 3. Actividades de Control. 4.
Informacion y Comunicacion. 5. Supervision.

CONTENIDO

Marco legal

NORMA DESCRIPCION

Constitucion Politica | Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de
de Colombia los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizaciéon, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un
control interno que se ejercera en los términos que sefale
la ley. Articulo 269. En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disenar
y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de control interno, de conformidad con
lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones
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Ley 489 de 1998

Sistema Nacional de Control Interno con sus instancias

institucionales de articulacion y evaluacion del control
interno

Ley 1599 de 2005

Reglamenta el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI como herramienta para operar el Sistema de
Control Interno

Decreto 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica

Decreto 943 de 2014

Actualiza el MECI, con base en el Modelo de Control
Interno COSO

Ley 1753 PND — Art.
133 2015

Fusion sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo y articulacion con el sistema de Control
Interno

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica

Acuerdo Resalta la importancia de fortalecer el Control Interno en
de Paz 2016 las Entidades territoriales
Decreto 648 de 2017 | Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
: 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica
Decreto 1499 de 2017 | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015(MIPG)
Decreto 612 de 2018 | Por el cual se Fijan directrices para a Integracion de los

planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

Decreto 338 de 2019

la Red Anticorrupcion
SN o

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea
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Articulacion de la politica Control Interno con las dimensiones del MIPG, Roles y
Responsables

La presente politica se desarrolla con el propésito de actualizar el MECI en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, como base para la implementacion
y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la empresa servicio

Imagen 1 Articulacién con dimensiones de MIPG

Presentacion del plan estratégico de la entidad con elementos de la
gestion del riesgo para la aprobacion en el Comité de coordinacién de
control interno.

Existencia en los manuales de funciones se uno o varios perfiles que
contemplen funciones relacionadas con las actividades de control y los perfiles
del personal idoneo para la gestion del riesgo en Serviciudad. Desarrollo de
capacitaciones sobre el codigo de integridad.

Disposicion de los recursos financieros, fisico y tecnologicos para la
generacion, procesamiento, reporte o difusiéon de informacion de
control, implementacion de la gestion del riesgo con los grupos de
valor.

Evaluacion de la efectividad de la estrategias y acciones definidas en
plan estratégico institucional para el fortalecimiento del control interno.

Identificacion de Canales de comunicacién a través de los cuales se
transmite informacion de la gestion del riesgo y las actividades de
control desarrollados por todos los colaboradores. ’

Documentar las actividades de control y los esquemas de lineas de
defensa, para consolidar un conocimiento y generar herramientas de
innovacion utiles para la entidad

Fuente: elaboracién propia

La politica de control interno se relaciona con todas las dimensiones del MIPG, a
partir de las acciones especificas incluidas en la imagen 1. Para lograr una cultura
del autocontrol en todos los niveles, el liderazgo de la alta direccion y mejorar la
efectividad de la gestion y planeacién basada en evidencias, garantizando la
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disponibilidad de informacion y comunicacion de las mejoras a realizar, en la
empresa Serviciudad ESP, se identificaron las dependencias y procesos que
ayudan a la implementacion de los requisitos establecidos para implementar la
politica. En este sentido, la implementacion del MIPG esta a cargo de la Oficina de
Planeacion y es la oficina de control interno, la lider de la politica de control.

Objetivos y principios del sistema de control interno

Obijetivos: Atendiendo los lineamientos en la ley 87 de 1193, se adoptan los
siguientes objetivos para el desarrollo del Sistema de Control Interno:

« Proteger los recursos de la empresa Serviciudad ESP, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

« Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

- Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion esten dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la empresa Serviciudad ESP.

« Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

« Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros

- Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa Serviciudad ESP, y que puedan
afectar el logro de sus objetivos. » Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion.

- Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas. Asi mismo, se rige bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales, de tal manera que estos se vean reflejados y apropiados en el
cumplimiento de sus funciones y en su operacion.

Principios: en el marco de la normativa que regula el MECI y los lineamientos del
MIPG, se tienen los siguientes principios del Sistema de Control Interno de la
empresa Serviciudad ESP.

. Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para
evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de
manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan
en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en
los principios establecidos en la Constitucion Politica (DAFP, 2020).
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* Autogestion: capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos (DAFP, 2020).

» Autorregulacion: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar

y aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementaciéon y fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente. (DAFP, 2020).

Actores responsables del Sistema de Control Interno

La empresa Serviciudad ESP, defini6 como instancias asesoras y responsables
para el desarrollo del Sistema de Control Interno, las siguientes:

1. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: conformado a través de
la resolucion 043 de 2019, es la instancia donde se evaluan, definen y aprueban
todas las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de la empresa Serviciudad ESP.

2. Dependencias y procesos responsables de ejecutar el esquema de lineas de
defensa requerido por la politica de Control Interno. Estos actores desempefian su
rol en el marco de la formulacion, seguimiento y evaluacion de los mapas de riesgos,
planes de mejoramiento, proyectos, indicadores, planeacion institucional y e
implementacion del MIPG.

a) Linea estratégica de defensa: estd conformada por la Alta Direccién o su
Representante Legal, el Comité Institucional de Gestién y Desempeno y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. La principal responsabilidad se
centra en emitir, revisar, validar y supervisar el cumplimiento de politicas relacionas
con el control interno de la empresa Serviciudad ESP, gestién del riesgo,
seguimiento a la gestién y auditoria interna de toda la Entidad. Dentro de las
actividades que debe realizar estan:

v Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, cumpliendo
con la periodicidad establecida, y motivando el incremento de las sesiones.

v Evaluar el funcionamiento del esquema de lineas de defensa.

v Definir los canales de comunicacion de los temas clave de la empresa Serviciudad

ESP para la toma de decisiones, respetando el esquema de lineas de defensa
establecido.

v Definir y evaluar la Politica de Administracién del Riesgos
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v Evaluar la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano.

b) Primera linea de defensa: estd conformada por los servidores publicos en sus
diferentes niveles, que apliquen medidas de control en la operacion diaria de la
empresa Serviciudad ESP. En los casos de servidores con responsabilidades de
jefatura, aplican controles de gerencia operativa (lideres de politicas o responsables
de proceso). Esta linea es la responsable del mantenimiento efectivo de los
controles internos, por lo tanto, deben identificar, evaluar, controlar y mitigar los
riesgos. Dentro de las actividades que debe realizar estan:

v Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, manuales y demas herramientas
para ejecutar las actividades definidas y tomar acciones para el autocontrol.

v Identificar riesgos, definir controles y monitoreo de estos, para evitar la
materializacion del riesgo.

V Realizar monitoreo a los indicadores y actividades definidas en sus instrumentos
de planeacion estratégica y operativa. (Indicadores de Procesos, Plan Estratégico
Institucional y Plan de Accion Institucional).

v Formular planes de mejoramiento, implementar las acciones alli definidas y
reportar el monitoreo para resolver los hallazgos identificados. (ver procedimiento
de auditorias).

7 Coordinar con sus equipos de trabajo la definicion de acciones para la planeacion
institucional, asi como su cumplimiento, y realizar los reportes correspondientes.

c) Segunda linea de defensa: esta conformada por los servidores publicos del nivel
directivo o asesor, que realizan actividades de supervision de temas transversales
de la empresa, como lo son jefes de la Oficina de Planeacion, Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Contratos, Finanzas vy
Presupuesto, Atencion al Usuario y Archivo o quienes hagan sus veces. Son los
responsables de realizar seguimiento permanente a la gestion, para orientar y
generar alertas a la primera linea de defensa. Dentro de las actividades que debe
realizar estan:

v Asegurar que los controles y los procesos de gestion del riesgo de la primera linea
de defensa funcionan correctamente (ver politica de administracion del riesgo).

/ Consolidar y analizar informacion de temas clave de la empresa Serviciudad ESP,
y que sean insumo para la toma de decisiones y definicion de acciones preventivas
para evitar la materializacion de riesgos.

< Trabajar de manera coordinada con la Oficina de Control Interno, para fortalecer
el sistema de control interno.

/ Asesorar a la primera linea de defensa en temas como riesgos y controles, planes
de mejoramiento, indicadores de gestion, procesos y procedimientos.
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v Definir herramientas de seguimiento para la autoevaluacion y construir informes
con informacién de contrates que permita la formulacién de acciones de mejora.

d) Tercera linea de defensa: esta conformada por la Oficina de Control Interno y
son los responsables de evaluar de manera independiente y objetiva los controles
de la segunda linea de defensa, asi como los controles no cubiertos de la primera
linea de defensa.

v Asesorar, orientar técnicamente y generar recomendaciones a la Oficina Asesora
de Planeacion frente a la administracion de riesgos.

v Realizar monitoreo a la gestion del riesgo y realizar recomendaciones para la
prevenciéon de la materializacion de estos. (ver politica de administraciéon del riesgo).

v Asesorar a la Alta Direccion y lideres de proceso en temas relacionados con el
control interno y responsabilidades en materia de riesgos. (ver politica de
administracién del riesgo). v Informar hallazgos y generar recomendaciones de
forma independiente.

Componentes del Sistema de Control Interno

La estructura del MECI esta conformada por cinco componentes, los cuales hacen
parte del sistema de control interno de la empresa Serviciudad ESP. A continuacioén,
se detallan las responsabilidades que se deben cumplir el MVCT bajo el liderazgo
de la Oficina Asesora de Planeacién como lider de Politica y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno como maxima instancia tomadora de decisiones,
con la asesoria y acompafnamiento permanente de la Oficina de Control Interno que
ejerce la secretaria técnica de dicho comité y es la instancia encargada de la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno:

* Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control
que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (DAFP,
2021).

Los lineamientos establecidos para este componente son:

v/ Compromiso con la integridad (valores) y principios institucionales: incluye la
aplicacion del codigo de integridad, mecanismos para el manejo de conflictos de
interés, mecanismos frente a la detecciéon y prevencion del uso inadecuado de
informacion u otras situaciones que puedan implicar riesgos para la empresa
Serviciudad ESP, evaluacion de acciones transversales de integridad, a través del
monitoreo permanente a los riesgos de corrupcion.
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v Aplicacion de mecanismos para ejercer una adecuada supervision del sistema de
control interno: incluye la actualizacion del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, definicion y documentacion del esquema de lineas de defensa.

v Establecer la planeacion estratégica con responsables, metas, tiempos que
faciliten el seguimiento y aplicacion de controles, asi como establecer sistemas de
gestion de riesgos. Incluye la definicion y evaluacion de la politica de administracion
del riesgo, evaluacion de la planeacion estratégica.

v Compromiso con la competencia del personal, e importancia a la gestion
estratégica del talento humano: incluye la evaluacion de la planeacion estratégica
del talento humano, asi como las actividades de ingreso, permanencia y retiro del
personal, impacto del plan institucional de capacitacion, productos y servicios con
participacion de contratistas de apoyo.

v Establecer lineas de reporte interno, para evaluar el funcionamiento del sistema
de control interno: incluye el reporte de informaciéon de temas criticos, analisis de
informacion financiera por parte de la Alta Direccion, toma de decisiones para
garantizar cumplimiento de metas y objetivos, evaluacion de la estructura de control,
aprobacion y seguimiento al plan anual de auditoria, analisis de informes emitidos
por la Oficina de Control Interno.

« Evaluacion del riesgo: su proposito es identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales (DAFP, 2021).

Los lineamientos establecidos para este componente se encuentran detallados en
la “Politica de administracion del riesgo”, de manera general son:

/ Definir objetivos claros para identificar y evaluar los riesgos relacionados.
v ldentificar y analizar los riesgos.

/ Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.

/ ldentificacion y analisis de cambios significativos.

. Actividades de control: su propodsito es permitir el control de_ los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma
parte integral de los procesos (DAFP, 2021).

Los lineamientos establecidos para este componente son:

/ Disefio y desarrollo de actividades de control, con la adecuada segregacion de
funciones, disefio e integracion de sistema de gestion.

/ Seleccionar y desarrollar controles generales sobre TI, para apoyar la
consecucion de objetivos.
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v Despliegue de politicas y procedimientos, lo cual incluye la actualizacién de
documentos para garantizar la aplicacion adecuada de actividades de control y su
evaluacion frente al riesgo, monitoreo de riesgos, verificar cumplimiento de controles
tal como fueron disefados y evaluar controles con base en cambios del contexto
del proceso.

« Actividades de monitoreo: su proposito es desarrollar las actividades de
supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi
como evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica (DAFP, 2021).

Los lineamientos establecidos para este componente son:

v Evaluacion continua y/o separada para determinar si los componentes del sistema
de control interno estan funcionando, lo cual se evidencia en la aprobacion del Plan
Anual de Auditoria ante el Comité Institucional de Coordinacion del Control Interno
y evaluar por parte de la Alta Direccion los resultados de la evaluacion a la
efectividad del sistema de control interno.

v/ Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente, a partir de las
evaluaciones independientes, frente a los procesos, servicios tercerizados, asi
como la formulacion, verificar de avance, y evaluacion efectiva de acciones de
planes de mejoramiento.

* Informacién y comunicacion: tiene como proposito utilizar la informacion de
manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para
su desarrollo se deben disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras
en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés (DAFP, 2021).

Los lineamientos establecidos para este componente son:

v Utilizar informacion relevante, desde su identificacion, captura y procesamiento
de datos y su transformacion en informacion.

v Comunicacion interna a través del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno y demas lineas de comunicacién en todos los niveles
Comunicacion externa con grupos de valor y partes interesadas.
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Evaluacion independiente del estado del sistema de control interno

La empresa Serviciudad ESP, presenta el “Informe Semestral de Evaluacion
Independiente del estado del Sistema de Control Interno” de manera semestral, a
través de la evaluacion independiente realizada por la Oficina de Control Interno.

Esto de conformidad con lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, por el cual se
dictan normas para simplificar, suprimir y reforzar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica, en especial el
articulo 156 que sefala: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad,
un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno,
de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”. Esta actividad se
realizada por el jefe de Control Interno o quien haga sus veces, en las siguientes
fechas:

Fechas de Corte Fechas de Publicacion
1 de enero a 30 de junio de cada vigencia 30 de julio de cada vigencia

1 de julio a 31 de diciembre de cada vigencia 31 de enero de la siguiente vigencia

Fuente: Circular 100-006 de 2019 DAFP

Dicho informe contiene el analisis y la valoracion para cada componente, de acuerdo
con las explicaciones y evidencias aportadas por las areas. Asi las cosas, el
resultado de la evaluacién arroja una calificacion general de acuerdo con la
metodologia y parametros establecidos por el DAFP. Asi mismo, se remiten
recomendaciones sobre cada uno de los componentes”.
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