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t. tN't'ltot)trcclÓN

La idcntillcación, valoración y determinación de controles sohre los peligros y riesgos quc

estálr presentes en los procesos productivos de las organizaciones, constituyen un pilar'

lündamental en el lüncionarniento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
'frabajo (SG-SST), como proceso sislemálico y dinámico que garantiza el mantenimiento y

mejora de la salud de los trabajadores, así como la prevención de Accidentes de Trabajo y

Ilnf'ermedades Laborales, en aras de preservar su bienestar, el cual se encuentra ligado a la

productividad, calidad y eficiencia en los procesos.

Ilste doc¡.¡mento se basa en la Guía técnica Colombiana GTC 45 versión 2012 (seguntla

aotualización), aplicada al proceso de SERVICIUDAD E.S.P. realizando una selección

inicial de un inventario general de peligros, determinando así el nivel de probabilidad de

ocurrencia cle eventos (con base en la dellciencia de los conlroles existentes y el grado de

exposición), el grado de consecuencia y un posterior nivel de riesgo, para así determinar el

nivel de aceptabilidad de los peligros existentes en la organización.
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A partir <.le esle análisis; el presente clocumento pemrite identificar las accioncs de rnejora a

plantear y la ef'ectividad de los mecanismos de control existentes en la empresa Sen,iciudacl.

2. Ol|.il!',f IV()S

2.1 OBJIITIVO(]ENEIIAL

Identil-rcar los peligros y valorar los riesgos presentes en la empresa SERVICIUDAD E.S.P.

durante el recorrido realizado por todas las áreas y partir de un proceso de reconocimiento

de actividades y tareas existentes, mediante la construcción de la MIPVR, inspecciones de

seguridacl o autorcporte de condioiones inseguras.

2.2 ()llJI,tTtvosIisPIi(]lFICos

Reconocer los peligros a los que se encuentr¿¡n expuestos los trabajadores de

Serviciudad [.S.P. que ejecutan actividades tanto administrativas como operativas de

acueducto, aseo y alcantarillado.

Código
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Valorar los riesgos de acuerdo a los criterios establecidos en la GTC 45, versión 2012
y determinar la aceptabilidad de estos riesgos.

Proponer controles a los dif-erentes peligros valorados como no aceptables y
recomendaciones para la mejora en los peligros considerados como aceptables.
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.1. JTJSTIFICACIÓN

Como punto de parlida es intlispensable realizar una etapa de diagnóstico, cuyo objetivo es

conocer [a dimensión y características exislentes en la empresa Serviciudad, identificando
los riesgos y peligros con el lln de darlos a conocer.

El presente documento es el resultado de la observación y análisis de los datos levantados y
consignados en la visita realizada a la operación del personal SEITVICIUDAD E.S.P., en sus

dil'erentes actividades administrativas y operativas (aseo, acueducto y alcantarillado), esto

con el ñn de dar un entbque lo más objetivo posible, para que una vez valorados los

principales riesgos, se inicie un prooeso encaminado a mejorar el área productiva de la
organización, con base en metodologías que provean principios para guiar las mejoras que

puedan impactar directamente los riesgos con el fin de mejorar Ia eficiencia y la motivación

de los trabajadores.

Legalrnente es obligación de toda empresa, des¡rrollar un Sistema de Gestión de la Seguridad

y Salud en el Trabajo, el cual debe contener el Panorama de Faotores de Riesgo, entendida

cono la identificación de los peligros y valoración de riesgos (Resolución l0l6 de 1989,

Artículo I l, numerales I y 3), lo cual sumado a la determinación de controles (Resolución

1016 de 1989, Artículo I l, numeral 6) lbrman parte de la Matriz de Identificación de

Peligros, Bvaluación y Control de I{iesgos ejecutada.
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.1. MAITCO C()N(',IiPTUAr.

. Accidente de trabnjo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga

por causa o con ocasión del trabajo, y quc produzca en el lrabajador una lesión orgánica, una

perturbación lüncional o psicluiátrica, una invalidez o ia nruefte. lis también acciden(e de

tlaba-io aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del cmpleador, o contratante

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo.

lgualmente se consitlera accidente de trabajo el clue se produzca durante el traslaclo de los

trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabalo o viceversa, cuantlo el

transporte lo suministre el empleaclor. También se considerará como accidente de trabajo el

ocunido durante el ejercicio de la funcitin sindical aunque el trabajador se encuentre en

permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha firnción. De

igual fbrma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de

aclividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en

representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se lrate de traba.jadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en rnisión (Art 3, Ley 1562 cle 2012).

. Activitlad no rutinaria: Actividad que no se ha planilicado ni eslandarizado, clentro

tle un ¡rroceso de la organización o que Ia ernpresa determine como tal por su baja liecuenci¿r.

. Activitlad Rutinaria: Aclividad que tbrma partc de un prooeso dc la organizacirin,

sc ha planificado y esta estandarizado.

. Análisis de riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el

nivel del riesgo.

. Consecuenci¡: Resultado en térnrinos clc Iesión o enlenneclad. de la nraterializ¿rc i(ln

dc rrn riesgo. cxpresrrdo ctrirlitativa o cuantitat iviunentc.

. lInfermedad l:rbor¿rl: Es ent-ermedacl laboral la contraída como resultado cle la

exposición a fáctores de riesgo inherentes a la actividad laboral o tlel nlcdio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, en lirrtna

periódica, las ent-ermedades que se consideran como laborales y en los c¿lsos en que una

enfernledad nti ligure en la tabla cle enftrmedacles laborales, pero se tlemuestre la relación de

¡lU¡al¡otqi laaa . at!¡il¡all!¡C!
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car¡salidall con los l'actores tie riesgo ocupaciona) serh reconocida conro enl'ernrcdad laboral,

ccnfornre lo establccido en las n¡rrnas legales vigenles (Art 4. I.ey I 562 dc 201 2).

. Exposición: situacitln en la cual las personas se encuentran en contacto con los

peligros.

. Mcdidas dc control: Medidas in.rplementadas con el tin de minimizar la ocurrencia

de incidentes.

. Nivcl de probabilidad (NP): Producto del nivel de deliciencia por el nivel de

exposición.

. Nivel de riesgo: Magnitud de r.rn riesgo resullante dei producto del nivel de

p«rbabilidad por el nivcl de consecuencia.

. Peligro: F-t¡ente, situación o ¿lcto con potencial de daño en términos de enl'ermeclad

o lcsitl.r a las personas, o una combinacirln de eslos.

. Peligro hiológico: [')s atlur:l originado por conl¿rcto con seres vivos (animales. plantas,

nricroorganismos) capaces de generar lesiones o enf'ermedades.

. l'cligro biomecánico: Iis aquel originatlo por cl uso (lel sistema osteornuscular

(tendonr:s, ligamentos, músotrlos, articuiaciones) del c'.rerpo y que genera carga lisicn.

v' Peligros mecánicos: originados por el movinriento de rnas:rs y se asocia al mtinejo

de máquinas, herramientas, materiales proyectados y similares.
/ Peligros elóctricos: originados por la posibilidad de contacto de las pcrsonas con

partes energizadas.
/ Peligros Locativos: originados en el espacio lisico donde se labora.
/ Peligros Tecnológicos: originados por la interacción de la tecnología con el uso o

tenencia de suslancias o materiales c¡ue pueden reaccionar violentamente, incluyc
tüga de gases, explosión o incendio.

/ Peligros de Tránsito: originados por el tránsito terrestre de vehiculos alrtomotores.
/ Peligros Públicos: originados por la comisión de delitos o destirdenes sociales

(asaltos, atentados, asonada).

. Peligros de seguridad: Peligros asociados a accidentes de trabaio y las lesiones que

óstas pueden generar. Algunos de ellos son:
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r' Peligros en Alturas: cualc¡uier actividad o desplazamiento que rcalice un trabajador

mientras este expuesto a un riesgo de caída de distinto nivel, cuya dil-erencia de cota

sea aproximadamente igual o mayor a 1.5 metros con respecto del plano horizontal

inferior más próximo.
/ Peligros en llspacios Confinados: cualquier espacio con aberluras limitadas de

entrada y salida y vcntilación natural deslavorable, en el que pueden acumularse

contaminantes tóxicos O inllamables O tener una atmósf'e¡a deficiente en oxígeno y
que no está concebido para una ocupación continu¿rt1a por parte del trabajador.

. Peligros físicos: Son ac¡uellos que se encuentran manilcst¿rdos a través de tbnnas cle

energía clue pueclen af'ectar Ia salud de las personas. Algunos de ellos son:

/ Ruido: variaciones de presión sonora percibidas por el oído humano y cuyos

altos niveles pueden provocar daño a la audición, además de estrés laboral.
/ Vibraciones: Movimiento oscilatorio de una masa clue es transmiticlo al

cuerpo.
/ Iladiaciones no ioniz¡ntes: Son ontlas electromagnéticas cuya liccuencia no

le otorga capacidad de ionizar la materia (radiofi'ecuencias, microondas, luz

visible, rayos inliarrojos y ultravioleta).
/ Radiaciones ionizantes: Son ondas electromagnéticas cuya l'r'ecuencia le

otorga capacidad de ionizar la materia (rayos X, all'a, beta, ganrma y
cósmicos).

/ Iluminación: Exceso o deliciencia de niveles de luz en los puestos de trabajo.
/ Disconfort tórmico: Cambios en la temperatura ambiente que reducen la

comodidad del trabajador.

. Peligros Naturales: Son aquellos originados por f'enómenos ¡raturales tales como
sismos, erupciones volcánicas, deslizamientos, inundaciones, vendavales, precipitaciones o

tormentas eléctricas.

. Peligro psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identilicación y evaluació¡
nluestra efectos negativos en la salud de los trabajaclores o en el trabajo (Resoluoión
2646108\.

' Peligros químicos: son aquellos que pueden af'eclar la salud de los trabajatlores en
virtud de la conrposición química o la estructura cristalina molecular de las sustancias a las
que los traba.jadores se cncuentran expueslos.

¡aü¡Doaro- raao. ¡!!¡¡r¡
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. Probabilidad: Crado de posibilidad de tlue ocurra un evento no deseado y pueda

producir consecuencias.

. Proceso: Coniunto de actividades mutuamente relacionadas o que interaotúlan, las

cuales transfbrman elementos de entratla en resultados

. Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que [a organización puede

tolerar. respecto a sus obligaciones legales y su propia política de seguridad y salud

ocupacional.

5. MIITODOLo(;IA

Durante la ldentificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos de la empresa

SERVICIUDAD E.S.P; se debe realizar visita en la empresa, desarrollando las siguientes

actividades:

r' Revisión y conocimiento del proceso, las acciones preventivas presentcs en

la parte administrativa y operativa. Dentro de este reconocimiento se

determinan las tareas, procesos, actividades y sitios específicos donde se

encuentran los peligros.

/ Visita de verificación de la operación, con el objeto de observar las

condiciones normales de trabajo, equipos, ernpleados, clases de tareas que se

realizan y elementos de protección personal que se usan, entre otros (para esta

actividad se debe realizar verificación del sitio de traba.jo).

r' Se debe reallzar consulta a la (las) persona que apoyri y acompaño on el

rccorrido para determinar las necesiclades existentes en Ia operaciórr.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABA]O

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENfIFICACIÓN

DE PELIGROS, VALORACIÓN Y CONIROL DE

RIESGOS

I

I

I

. Valoración de los riesgos: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos

peligros, teniendo en cuenta la sutlciencia de los controles existentes y de decidir si los

riesgos son aceptables o no.
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/ Se debe identificar y califlcar los riesgos por área o actividad.

5.1 Clasific¿¡ción de pcligros

A continuación se presentan los peligros que, de acuerdo a Ias condiciones a identillcar, se

evaluarán en función del nivel de riesgo que representan:
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Cbrresponcle arl proceso de detenninar Ia probabilidad de que ocurran eventos específir:os y
la magnitud de sr¡s consecuencias a través del uso de la información recolectada de manera

sistemálica.

D desarrollo y obtención de la infirrmación para la valoración de los riesgos se realiza

identifi cando las siguientes variables:

/ FUENTE, SITUACIÓN O ACTO: Identifica el proceso, sustar]cia c1uímica precisa,

objetos, instrumenlos, actos, tareas, concliciones fisicas y psicológicas de las personas

que generan el peligro.
/ CARÁCTER DE LA ACTIVIDAD O EXPOSICIÓN AL PBLIGRO: SC

determina si la actividad es o no rutinaria.
/ MEDIDAS DE CONTROL: Medidas dc eliminación o mitigación cle los lactores

de riesgo r¡ue se tienen actualmente en Ia tuente de origen, en el medio de transmisión,

en las personas o en el método (controles o medidas de tipo administrativo,

rotaciones, procedimientos, moditicaciones al proceso).

/ NIVEL DE PROBABILIDAD (NP): Se evalúra en l-unción de dos variables:
/ Nivel de Deficiencia(ND): evalira la elicacia de los sislemas de control, la ct¡¿rl es

inversamente proporcional a los valores consignados en la siguiente tabla:

/ Nivel de exposición (NE): calilica la exposición cle acuerrlo al tiempo o repetici(in
de episodios clonde el trabajador se expone a los dil'erentes peligros, asignando los
valores de la siguiente tabla

aal¡lDlrair, 
^a¡O. 

at ¡n¡a¡rlt¡lo
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Itern@ prolcnqa6 óranle l¡ prnad¿ L¡bor¡l

Frecrreñle (EF) 3
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v 00r t,l Defbdo de tlernoo corlo

Esporód¿i tEE) La srtuJaón óe exDosdán s€ p(es¿ñta de man8f¡ errnlL§l

Al asignar el valor numérico del nivel de deficiencia y el nivel tle exposición se multiplican

estos valores y el producto será el nivel de probabilidad:

NP: ND x NE

[-os valores de probabilidad se interpretan así:

/ NML DE CONSECUENCIA (NC): Calilica las posibles consect¡cncias rle un
peligro de acuerdo ¿¡ los nú¡¡eros as;gnados en la siguiente tabla:

¡!ü¡Dr¡bl¿- Lr¡. ¡l.orf, r¡rl¡i¡¡o
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l¡ivol do
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Muy Allo (MA)

V6lor de ltP

Enlre 40 y 24

Sl0ñiflcado

Slluac¡óo dsf§Gols co.l axpo6¡aón cürl¡nt a" o m{,ry ddrbnta coo oxpo§oón
fe€rrantG.
Nonnalñronl¿ lá mslerialEac¡én d€l riosao o&rra coa trocxi6ncia.

Alto (A) Entro 20 y 10
Srtuaci5o dgñci€nta con oxpogicirn treq¡onta u ocasboal. o t¡ion situac¡ón
muy doñc¡{xrto c§'l áxpos§óo oc.a§¡onál o egpor&dica.
La riaEria¡zaciro dsl .1600 €6 po6&te qJo 9,cada \ari6 v@ ül h vira hbfd.

¡raedto (M) EnkeSy6
Situaoén dsticbnto con axposicióñ esporádba. o bién siluacirn mo,órablo
con oxpos¡c¡óo canlin.rada o ,rocuenlo,
Es po§ble quo sucodá el daño ahuoa vaz.

EaJo (8) Eotre 4 y 2
S'lu3cióo majorablo co¡ oxposicón ocrslooal o 6sporádlca, o situaoón srn
anomali¿ deslacablo mn clalquier oivél de exposrc¡ón
No as asperablo quo §6 mster3§c8 6l ri§sgo, sunquo pu6de sor coicebüls.

t- I

I



SERVICIUDAD E.S.P.
código

SAPR -11
Vers¡ón

v.1

§E§VIEIUDAD
ft?nrf,!Ili;ff?ül!tTf,:Íttf{:t€srl

/ NML DE RIESGO: Se obtiene de multiplicar el nivel de probabilidad y nivet de

consecuencia. Sus resultados se interpretan de acuerdo a las siguientes tablas

(cualquiera puede ser empleada):
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Nivel da

Consscuencias
NC

Significado

Daños prnonalos

Morlal o Calaslrólico {M} 1m Mue(e (s)

Muygrave (MG! 60 lesrones o enlempda&s graves ireparables (lnmpacidad porman€nts

parcialo invdi&¿).

6rave (G) ')r. lesones o enfermdades cofl incap¿crdad labral tempoml {lll).
Leve {L) 10 lesiones o oífcrí*ddss que n0 rquieron inc¿pEcidad

Nlvol do rlsúgo
NR!.NPxNC

N¡vol do prob¿bl¡idad {NP¡

40.24 ?0.10 8.6 4-2

Nlvol do

congocuonciag
(NC)

100
ll
¿00.200

60
ll
1E0.¡60

r 2oo ,-l:,-.-/ att
25

I
500.250

ll
200.t 50

f0
{00.240

lr ?00 -..--,-/ tu lt

}{lv.l d. do.go

I

Valor do NR

4 000 - 600

nll¡cado
§ituac¡ó.| crltióa. §ospoñd.r act¡virádos hósló quo él fúsgo oeló b3jo
conlrol. lntarvoñc¡ón uroerlg.

lt 500 - r50 Cor.egn y ado¡tar rtoóidas do coótrol de inmedaalo. Sin embsrgo.
suspoñda acliv¡dad§9 Sl el orvol de oosgo €stá por oncrn¡a o rgual da 360

t 120 - 40 Uoioror si ss po$¡blo. Sór¡á convon¡ánto iugtif¡cár ls ¡ntorvsociro y su
,€otabd¡dad.

20
Mantanor Las modrd€s do conl.d 6x¡§l6olos. pero §¿ dcberian coos¡do.ar
¡oluclooo* o maroras y 6o dsbon hacor comEobach¡os parúdicás para
ásogurar quo é, ,i€3§o aüo 03 acoptablo.

la0
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5.3 Dctermin¡ción tle controlcs

Es la proposición de controles para reducir el riesgo en aquellos peligros que se encuentren

en niveles altos y para mejorar la intervención de los riesgos aceptables o dar curnplimienlo
a [o establecido en la legislaoión del Sistema General de Riesgos Laborales. Para esta labor

se lrace el análisis de las siguientes variables:

/ CRITBRIOS PARA ESTABLECER CONTROLES: Se analizan las siguientes

variables de manera que se amplíe la información neccsaria para priorizar los riesgos

o cletcrnrinar el alcance cle los controlcs propuestos:

Número de expuestos: evalúa la cantidad de trabajadores expuestos a los

detenninados peli gros.

Peor consecuencia: se detemrin¿r cuál es la lcsión o enfe¡'medad más grave en

caso de materializarse el riesgo.

Existencia de Requisito Legal Específico Asociado: se detemrina cuál es el

requisilo que reglamenta la intervención del peligro analizado.

/ MIIDIDAS DE INTERVENCIÓN: Son los controles propuestos para intervonir el

pcligro analizado. Estos se clasifican en cinco categorías:

o Eliminación: Es la supresión total de la exposición a un peligro determinaclo.

o Sustitución: lls la disminución de un riesgo realizada a pafir de Ia sustitucirin de

las luentes, situaciones o actos por olras modalidades de rnenor riesgo.

¡ Controles de ingeniería: Son las intervenciones planeadas ejecutadas en el

diseño de los procesos, actividades, tareas, disminuyendo así los niveles de riesgo.

. Controles administrativos: Son las intervenciones ¿rsociadas a la e_iecución de

procedimientos, planes de trabajo o aplicación de nredidas administrativas
(intbrmación, capacitacitin, controI de ingreso, señalización).

o Elemento de proteccién personal (trPlt): Dispositivo rlue sirve de barrcra entre
un peligro y alguna pa(e del cuerpo de la persona.

¡lrr¡Dúaro - raao. rlc¡ir¡r¡Laroo
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5.4 Prioriz¡ción tle los ricsgos

Los riesgos encontrados tle acuerdo con el análisis efbctuado en la actividad de Identillcación
de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos se establecen como peligros prioritarios de

intervención aquellos cuyo nivel de riesgo sea mayor o igual a 200 (nivel ll de riesgo).

código
SAPR -11

Versión
v.1

6. Partici¡ra n tes

Para la identificación en la Matriz de Identifrcación de Peligros, Evaluación y Control de

Riesgos, debe haber una participación del profbsionat de SG-SST, COPASST, brigada de

emergencia y trabajadores en general, como lo indica la normatividad vigente; ésta se deberá

aclualizar cada vez que oourra un accidente o incidente de trabajo, en el caso q no se tenga

identiljcado el riesgo que lo causó, cada vez clue se hagan cambios en el proceso o
proceclimiento cle la labor, cada vez que se haga control sobre alguno de los riesgos.

Vincular al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 1'rabajo con el análisis de los riesgos

y lbrmulación de recomendaciones.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
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