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INTRODUCCION

SERVICIUDAD E.S.P. a través del Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el trabajo elabora
el siguiente Suprograma de de Medicina Preventiva, dirigido a la vigilancia, prevencién y
mantenimiento de la salud de los trabajadores, como un instrumento escencial para el logro de
ambientes y condiciones laborales saludables, procurando que el cumplimiento de su
misionalidad no produzca el deterioro del estado fisico y mental de los trabajadores.

Este Programa demuestra el compromiso de SERVICIUDAD E.S.P. con la prevencién de los
accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedad laboral, para lo cual realiza a través de la
identificacion de los peligros, evaluacion y valoraciéon de los riesgos asociados a las actividades
de la entidad, la adopcién de las medidas de control necesarias, ya que es a partir del control e
intervencion real de estos factores originarios de enfermedad, que se obtiene un beneficio real
de la situacion a prevenir.

A partir de la evaluacién de la capacidad laboral de cada empleado, la ubicacion en un lugar de
trabajo acorde a sus condiciones fisicas y mentales, el monitoreo e identificacion de los factores
de riesgo presentes y afectaciones a la salud de los trabajadores, SERVICIUDAD E.S.P. pretende
controlar los eventos que se presenten, estudiar el ausentismo laboral y plantear las medidas de
prevencion que mejor se adapten a las necesidades de la empresa, para evitar o aminorar las
consecuencias de éstos riesgos.

Las actividades planteadas son de caracter permanente y tienen un enfoque interdisciplinario
para garantizar asi la aplicacién de diferentes estrategias de prevencion para la solucion de las
diferentes situaciones.
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1. OBJETIVOS
14, Objetivo general

Establecer acciones dirigidas a la prevencién de nuevos casos de enfermedad laboral y
accidentes de trabajo, asi como la gestion de los factores de riesgo laborales implicados en el
agravamiento de las condiciones de origen comun, para mejorar las condiciones generales de
salud y calidad de vida de los trabajadores de SERVICIUDAD E.S.P.

1.2. Objetivos especificos

e Realizar seguimiento periédico al estado de salud de los trabajadores expuestos a los
diferentes peligros, con el fin de verificar la eficacia de los sistemas de control implementados.
Identificar e intervenir de forma oportuna los nuevos casos de enfermedad laboral.

Capacitar a los trabajadores expuestos en la identificacion y conocimiento de peligros
presentes, los efectos sobre su salud y la manera de prevenirlos.

» Brindar herramientas técnicas a los trabajadores para el cuidado de la salud y prevencion de
la enfermedad.

2. ALCANCE

El presente programa tiene alcance a la totalidad de los trabajadores en todas las areas
administrativas y operativas de SERVICIUDAD E.S.P.

3. GLOSARIO

» Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad
con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme
lo establecido en las normas legales vigentes.

» Diagnéstico de condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte
de condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora, describe las caracteristicas
sociodemograficas, laborales, habitos, antecedentes en salud, exposicion a riesgos
ocupacionales, sintomatologia, enfermedades generales y/o posibles enfermedades
profesionales de un grupo de servidores y servidoras en un periodo determinado.
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Enfermedad de origen comun: Toda enfermedad o patologia que no haya sido clasificada
o calificada como de origen laboral, se considera de origen comun.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la
existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicién. Incluye anamnesis, examen
fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y
paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagnoésticas, electrocardiograma, y su
correlacion entre ellos para emitir un diagnéstico y las recomendaciones.

Examen médico ocupacional de ingreso: Aquel que se realiza para determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcién
de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la
tarea y perfil del cargo.: Aquella que se realiza para determinar las condiciones de salud fisica,
mental y social del trabajador antes de su contratacién, en funcion de las condiciones de
trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

Examenes médicos de reintegro al trabajo: Evaluacion médica de las condiciones fisicas
y emocionales del servidor o servidora publica que retorna a su actividad laboral luego de
presentar una incapacidad mayor a treinta dias (30), derivada de una enfermedad de origen
comun, laboral, un accidente de trabajo o un accidente comun; también aplica para
diagnosticos que segun criterio médico ameriten revision y ajuste de actividades laborales.
Tiene como objetivo establecer si el servidor o servidora que regresa de una incapacidad
cuenta con las aptitudes necesarias para el desempefio de su labor habitual y se determinan
las limitaciones y restricciones.

Examen médico ocupacional periédico: Las evaluaciones médicas ocupacionales
periddicas se clasifican en programadas y por cambio de ocupacion.

Examen médico ocupacional periédico programado: Se realizan con el fin de monitorear
la exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del colaborador, ocasionadas por
la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar
enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo preventivo. deben ser
realizadas de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de riesgo,
asi como al estado de salud del trabajador.

Examen médico ocupacional periodico por cambios de ocupaciéon: Es aquel que se
realiza cada vez que un trabador cambie de ocupacion y ello implique cambio de medio
ambiente laboral, de funciones, tareas o exposicién a nuevos o mayores factores de riesgo,
en los que detecte un incremento de su magnitud, intensidad o frecuencia.



Cédigo | Versién
SERVICIUDAD E.S.P. e |
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Pdgina
j SUBPROGRAMA DE MEDICINA e
PREVENTIVA

Tiene como objetivo de garantizar que el servidor o servidora se mantenga en condiciones de
salud fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas tareas y sin que las
nuevas condiciones de exposicion afecten su salud.

Examen médico ocupacional de retiro: Aquel que se debe realizar al trabajador cuando se
termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las
que el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas.

Incapacidad temporal: Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segun el cuadro
agudo de la enfermedad o lesién que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos
Laborales, le impida desempefiar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

Incapacidad permanente parcial: Se considera como incapacitado permanente parcial, al
afiliado que, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad laboral,
presenta una disminucion definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al
cincuenta por ciento 50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o
capacitado. La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado al Sistema
General de Riesgos Laborales, como consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad Laboral, sufre una disminucién parcial, pero definitiva en alguna o algunas de sus
facultades para realizar su trabajo habitual, en los porcentajes establecidos en el inciso
anterior.

Invalidez: Para los efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se considera invalida
la persona que por causa de origen laboral, no provocada intencionalmente, hubiese perdido
el cincuenta por ciento (50%) o mas de su capacidad laboral de acuerdo con el Manual Unico
de Calificacion de Invalidez vigente a la fecha de la calificacién.

Medicina del Trabajo: Es un componente de la salud ocupacional (seguridad y salud en el
trabajo), y se encarga del desarrollo de las actividades especificas relacionadas con el
componente humano de la empresa, centrada en el mantenimiento del estado de salud del
trabajador.

Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (PyP): Proceso para proporcionar
a las poblaciones los medios necesarios para mejorar la salud y ejercer un mayor control
sobre la misma, mediante la intervencion de los determinantes de la salud. Esto se desarrolla
fundamentalmente a través de la creacién de ambientes favorables a la salud, fortalecimiento
de la participacion, desarrollo de actitudes personales saludables, entre otras: por sus
caracteristicas la promocién de la salud supone una accién interdisciplinaria e intersectorial
que hace posible la transformacion de las condiciones de salud.
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« Pérdida de capacidad laboral (PCL): Disminucién de las habilidades, destrezas, aptitudes
y/o potencialidades de orden fisico, mental y social, que le permiten desempenarse en un
trabajo habitual.

4. DESARROLLO

En cumplimiento a las determinaciones legales, la implementacion consta de acciones
correspondientes a medicina del trabajo y actividades de medicina preventivas de la siguiente
manera:

4.1. Medicina del Trabajo

4.1.1. Evaluaciones médicas ocupacionales de Ingreso, periodicos, de Reintegro (post
incapacidad) o de retiro

Se realizan con el fin de establecer la aptitud fisica y mental de los trabajadores de la empresa
teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad a desarrollar y el puesto de trabajo. Ubicar
al trabajador en un cargo acorde con sus caracteristicas fisicas, psicolégicas e intelectuales.
Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud del trabajador, que
potencialmente se podrian ver agravadas con el desempefio de las funciones del cargo, con miras
a tomar las medidas preventivas pertinentes. Tener un punto de partida para la definicion y
planteamiento de los diferentes programas de Vigilancia Epidemioldgica, de acuerdo a los riesgos
prioritarios.

Las acciones a desarrollar y las responsabilidades descritas a continuacion se estructuran a partir
de las directrices normativas, especificamente Resolucion 2346 de 2007, y lo establecido en el
profesiograma de la Entidad (programa de perfiles de exposicion a riesgos ocupacionales), previo
al diligenciamiento del Consentimiento Informado. Las diferentes valoraciones se desarrollaran
conforme a lo estipulado en el Profesiograma de la Entidad.

Con la informacién de la valoracion el Médico Especialista en Salud Ocupacional o proveedor de

Examenes Medico ocupacionales entregaran anualmente el diagnéstico de condiciones de salud,
el cual sera utilizado para orientar las actividades de promocién y prevencion.

4.1.2. Actividades de Medicina del Trabajo

Las actividades proponen cubrir a todos los trabajadores la empresa Serviciudad E.S.P.



Codigo | Versién
SERVICIUDAD E.S.P. R, ol e
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Pdagina
1
.c..: SUBPROGRAMA DE MEDICINA e
PREVENTIVA
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Examenes médicos | Novedades de personal o
. . - SG - SST
ocupacionales de ingreso Novedades de contratacion
Examenes meédicos periédicos | Personal vinculado
SG - SST
programados Personal contratado
Examenes médicos | Incapacidades de 30 dias o
ocupacionales por reintegro | menos dependiendo la afectacion SG- SST
laboral en el estado de salud
Exam'enes medlco?s' periodicos por Novedades de personal SG-SST
cambio de ocupacién
Examenes médicos de retiro Novedades de personal SG - SST

4.2. Seguimiento y acompafamiento a trabajadores que inician proceso de
calificacion de origen de enfermedad e Investigacion de enfermedades laborales

El propésito del seguimiento y acompafiamiento es asesorar, acompafiar y facilitar el proceso
de calificacion de origen de presunta enfermedad laboral que presenten los trabajadores de
Serviciudad E.S.P.

4.2.1. Investigacion de Enfermedad Laboral

La investigacion de las enfermedades laborales se encuentra dirigida a conocer las condiciones
de trabajo asociadas a la aparicion de enfermedades laborales, controlar de manera eficaz los
riesgos estableciendo las medidas de control a implementar, no solo del puesto de trabajo del
trabajador afectado sino también de grupos de exposicién similar, asegurando la disminucién
de las enfermedades profesionales, es un elemento prioritario en el proceso de prevencion y
deteccion de situaciones de riesgo presentes en las actividades aborales de la entidad.

4.2.2. Actividades de Investigacion de Enfermedad Laboral

Las actividades programadas tienen alcance a todos los trabajadores con diagnéstico de
enfermedad laboral.
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ACTIVIDAD INSUMO RESPONSABLE
Enfermedad de origen T y— Entidades del Sistema de
laboral 9 Seguridad Social
Conocer las condiciones de
trabajo que se asocian con | Descripcion y analisis de
la aparicion de | los factores de riesgo
" .~ | SG - SST
enfermedades asociados a la presencia
profesionales para evitar la | de enfermedad laboral
aparicion de nuevos casos
Actuar sobre los riesgos
identificados en los puestos
de trabajo en los que es | Plan de trabajo e SG - SST
probable que desarrollen | intervencion SST
enfermedades
profesionales similares
Solicitud de Calificacion
Seguimiento a | de origen de enfermedad | Entidades de salud
Enfermedades y/o pérdida de capacidad | competentes
laboral
Apertura Investigacién de . = : Entidades del Sistema de
Enfermedades Calficasion dhangen Seguridad Social
Investigacion de origen de la e o ; Entidades del Sistema de
enfermedad Callfonsidpanongen Seguridad Social
Solicitud de
Seguimiento al proceso de | documentacién requerida _
calificacién en las diferentes | por las entidades del AP =SRTARSINON LUMANA
instancias Sistema de Seguridad
Social

4.3. Programas de Vigilancia Epidemiolégica

La vigilancia epidemiolégica busca identificar, cuantificar, monitorear, intervenir y hacer
seguimiento a los factores de riesgos presentes en las actividades laborales que pueden generar
enfermedades laborales, a partir de la recoleccion sistematica y permanente de datos esenciales
de salud, su analisis e interpretacion para la planeacion, implementaciéon y evaluacion de

estrategias de prevencién

4.3.1. Actividades de Vigilancia Epidemiolégica
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Las actividades programadas tienen alcance a todos los trabajadores de Serviciudad E.S.P.

ACTIVIDAD INSUMO RESPONSABLE
Generar y analizar | Estadisticas de consulta de
semestralmente las estadisticas | seguridad y salud en el trabajo,
de las diferentes fuentes | ausentismo,  diagnostico de SG-SST
(Intervencion y resultados PVE, | condiciones de salud,
evaluaciones médicas y analisis | identificacion de peligros,
de ausentismo) valoracion de riesgos
Estadisticas de consulta de
Definir anualmente las actividades | seguridad y salud en el trabajo,
de control e intervencién y de | ausentismo,  diagnostico de
prevencion relacionadas con las | condiciones de salud, | o~ g7
principales patologias asociadas a | identificacion de peligros,
enfermedad laboral de | valoracion de riesgos de la
Serviciudad. poblacién trabajadora de
Serviciudad.
Evidencias de proceso de
intervencion y seguimiento de
_— indicadores de la empresa,
Medicion  de- FiiNRios _del Estadisticas de consulta de | SG-SST
PR seguridad y salud en el trabajo,
ausentismo, diagnostico de
condiciones de salud.
4.4. Seguimiento y acompafnamiento a trabajadores con enfermedad laboral calificada.

Se encuentra focalizada a garantizar el optimo desempefio laboral de los trabajadores, hacer
seguimiento y acompafamiento a las personas con enfermedades de origen laboral, asi asegurar
un adecuado proceso de reubicacién y acompafiamiento del proceso de rehabilitacion en el que
se encuentre el trabajador. Adicionalmente se realizara mesa laboral periédicamente para los

casos criticos de enfermedad laboral y accidente de trabajo.

4.4.1. Actividades de Enfermedad Laboral Calificada

Las actividades propuestas tienen alcance a todos las personas que laboren en Serviciudad

ESP.
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Recepcién de casos Calificacién de origen Entidades del Sistema de Seguridad
de AT/EL 9 Social
Seguimiento a T ; Entidades del Sistema de Seguridad
Enfanmsdadss Calificacion de origen Social
Bases de datos de ARL, | Entidades del Sistema de Seguridad
Mesas laborales | gpg'y aAFP Social, SG - SST

4.5. Medicina Preventiva

4.5.1. Analisis de ausentismo por condiciones de salud

La empresa Serviciudad E.S.P. cuenta con un registro y analisis del ausentismo laboral, mediante
el cual se registran todas las ausencias laborales, se identifican las causas y se analizan los
indicadores de Frecuencia, Severidad, Lesiones Incapacitantes y Tasa de Ausentismo. Con dicha
informacion se fortalecen los Programas de Vigilancia Epidemiolégicas y establecen acciones
para su control y disminucion.

Con el fin de identificar y orientar las acciones de prevenciéon y promocién que se deben realizar
y brindar insumos para los programas de vigilancia epidemiolégica o de gestion de riesgos.

El area de gestion humana debe reportar al responsable del Sistema de Gestion y Seguridad y
Salud en el Trabajo el consolidado de incapacidades médicas emitidas por la EPS o ARL como
minimo quincenalmente, para ingresarlo a los indicadores; informaciéon que es consolidada en
informes mensuales y realiza el analisis y recomendaciones respectivas, adicionalmente realizara
el comparativo de las causas de ausentismo por periodos trimestrales.

4.5.2. Actividades Analisis de ausentismo

Las actividades propuestas tienen alcance a todas las personas que laboren en Serviciudad
ES.P
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Reportes de ausentismo | Gestién humana
por enfermedad comun o | SG - SST
enfermedad laboral

Analisis trimestral de las causas mas
frecuentes de ausentismo

Inclusién de acciones de promocién y SG - SST
prevencion de la salud para el control | Plan de trabajo de SGSST
de las patologias identificadas

4.6. Programas de Promocién y Prevencion

A partir del perfil sociodemografico se estableceran actividades para la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad en coordinacién con las E.P.S., Caja de Compensacion Familiar,
ARL y Cruz Roja y Secretaria de Salud, en lo que se contemplan como minimo los siguientes
temas:

Control de Hipertensién Arterial

Vacunacién

Prevencion de enfermedades de trasmision sexual

Prevencion y detecciéon temprana de cancer de seno, Utero y de prostata
Prevencion de tabaquismo, alcoholismo y drogadiccion (Resolucién 1075/92)
Técnicas para el manejo del estrés

Estilos de vida saludable

Capacitar minimo al 20% de los trabajadores en primeros auxilios

Promocion de actividad fisica, (entre otras actividades de acuerdo a la necesidad).

4.6.1. Actividades de promocién y prevencion

Las actividades tienen alcance a todos los trabajadores de acuerdo a la poblacién priorizada

ACTIVIDAD INSUMO RESPONSABLE

o Perfil sociodemografico | SG - SST
Analisis perfil sociodemografico | de la empresa

Programacién y elaboracién de | Plan de Trabajo Entidad
Programas de prevencion y | Seguridad y Salud en el | —Ntidades promotoras de
promocién Trabajo salud / SG - SST
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4.7. Aplicacion y Seguimiento a casos de enfermedad comin con recomendaciones
medico laborales

Garantizar las condiciones de un ambiente laboral adecuado de conformidad a las
recomendaciones médicas laborales derivadas de una enfermedad comun para lo que se dara
cumplimiento al seguimiento de recomendaciones médicas por enfermedad comun, una vez el
SGSST reciba oficialmente documento emitido por E.P.S con las recomendaciones medico
laborales de un trabajador, emitido por medicina laboral de la E.P.S. y/o medico laboral contratado
por SERVICIUDAD. Estas se deberan comunicar al jefe inmediato de cada trabajador. (Aplicacion
de Recomendaciones en acta de compromisos con firma del colaborador, jefe inmediato y
profesional de S.S.T). El proceso de seguimiento lo realizara de igual manera el profesional de
Seguridad y Salud en el trabajo, a través de visita a puesto de trabajo, se registra su seguimiento
y se actualiza la base de datos de casos con recomendaciones.

4.7.1. Actividades enfermedad comuin con recomendaciones

ACTIVIDAD INSUMO RESPONSABLE
Recomendaciones meédicas Recqmendacmnes Entidades de Seguridad
laborales por enfermedad | medico laborales : ;

: : Social (Medico Laboral)
comun medico E.P.S
Seguimiento a | Recomendaciones
recomendaciones médicas por | medico laborales | SG-SST
enfermedad comun medico E.P.S.

Programar y llevar a cabo las
mesas laborales para los casos
identificados criticos

Plan de trabajo de | Entidades del Sistema de
SGSST Seguridad Social, SG - SST

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el fin de medir, evaluar y direccionar las actividades realizadas desde el Programa de
Medicina Preventiva y del Trabajo en un periodo de tiempo determinado y de esta manera verificar
la eficacia y cumplimiento de los objetivos propuestos, se establecen los siguientes indicadores
a ser evaluados de manera anual por el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1. Medicina del Trabajo



calificacién de origen

servidores activos al final del periodo
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INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
; N° de servidores con evaluacion
::ér\cr::grtiaejs r?‘a?égic():girct)l;:rfpiiionales Meddion ‘Ocupacinal de. inpress. X Anual
Al o 100 / N° total de servidores que
9 ingresan al final del periodo
; N° de servidores con evaluacion
P:;(r::nrt]aje deéc(i:iobeﬂura dei rsadheies Medico Ocupacional periddicos x o
; o O;CE: MRdEsiovpdionRe 100/ N° total de servidores activos al
final del periodo
N° de servidores con evaluacion
Porcentaje de cobertura de Medico Ocupacional post
examenes médicos ocupacionales incapacidad x 100/ N° de servidores Anual
Post incapacidad mayor a 30 dias con incapacidad superior a 30 dias
al final del periodo
Tasa = N° de casos en proceso de
Porcentaje de casos de trabajadores | calificacion de origen x 100 / N° total Adsiial
en proceso de calificacion de origen | de servidores activos al final del
periodo
5.2. Medicina Preventiva
INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
= - :
Porcentaje de cobertura de los N t'd? dszrwdgre; CUFP';"%%/‘"&Q Total d
Programas de Promocion y o N.'d PP v ¥ d otalde | anual
B servidores programados
. E N° de actividades de P y P realizadas en
Porcentaje de cumplimiento 4 B
faaaticitades RS el periodo X 100 / N°de actmdades de | Anual
P y P programadas en el periodo
= . N° de servidores incapacitados en el
Porcentaje de Ausentismo periodo X 100/ N° total de servidores Semestral
. Tasa = N° de casos en proceso de
Porcentaje de casos de . . :
trabajadores en proceso de calificacion de origen x 100 N° total de r—

6. DOCUMENTOS ASOCIADOS

¢ Informe de ausentismo laboral
e Formato consentimiento informado
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