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De conformidad con la Ley 2016 de 2020 y los parámetros establecidos
por la dimensión de Talento Humano del Modelo Integrado de planeación
y Gestión - MIPG- y teniendo en cuenta que SERVICIUDAD E.s.p.es una
entidad Industrial y comercial del Estado y tiene a disposición de la
ciudadanía SERVIDORES PÚBLICos los cuales deben contar con un
comportamiento especial, un deber- ser particular, una manera especifica
de actuar bajo el sentido de lo Público.
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SERVICIUDAD E.s.P. adopta el código de Integridad, entendiendo que
éste es considerado como el motor del Modelo Integrado de Gestión -

MIPG, bajo este criterio, es necesario hacer de la integridad un concepto facil de entender y de apropiar a
través de este documento que debe ser fácil de aplicar al interior de SERVICIUDAD y sencillo de entender
para los colaboradores y partes interesadas.

Por lo anterior, se integran en este documento aspectos que, en cumplimiento a algunas nofrnas, se deben
implementar al interior de SERVICIIJDAD E.S.P., los cuales están enfocados en adoptar buenas priícticas
de regulación y de control en las relaciones de la empresa, con el fin de garantizar una seguridad y
confiabilidad en el desempeño institucional buscando el equilibrio y la protección de los intereses tanto
particulares como colectivos.

Finalmente, es importante aclarar que este documento es una herramienta que pennite, de una forma fácil y
sencilla, consultar los diferentes elementos que lo integran, cada uno de acuerdo a las disposiciones
nonnativas, pero todos enfocados hacia el fortalecimiento de una cultura de transparencia y principios éticos
en la empresa.

I. ASPECTOS NORMATIVOS

o Ley de Código de Integridad Ley 2016 de2020
o Decreto Nacional 1499 de 2017: '?or medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 20lS,Decreto

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión
establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de Z0l5-.

. Ley 734 de2002: '?or la cuar se expide el código disciplinario único,,

' Ley 1952 de 2019 "Por medio de la cual se expide el código General Dsciplinario, se derogan laLey734de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario".
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I.2 CONTEXTO ESTRATÉGICO

Los siguientes son los elementos de la plataforma estratégica ügentes en SERVICIUDAD E.S.p.

Misión: "Prestamos servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con eficiencia,
calidad y continuidad, mejorando la calidad de üda de nuestros usuarios.',

Visión: 'En el aflo 2026 SERVICITIDAD será reconocida a nivel Nacional por la prestación eficiente y
sostenible de los servicios públicos, garantizando la autonomía hídrica y el fortalecimiento de la gestión del
servicio de aseo."

Objetivos lnstitucionales :

o Sostenibilidadfinanciera.
o Eficiencia en la planificación y ejecución de inversiones.
o Eficiencia en la operación
o Acceso y calidad del servicio.
o Sostenibilidad ambiental y cambio clim¿itico.
o Eficiencia en la gestión empresarial
o Fortalecimiento Institucional

2. POLITICA DE INTEGRIDAI)

Con el fin de garantizar el adecuado comportamiento de los (las) colaboradores (as) y controlar las conductas
de indebidas prácticas, que afecten el logro de los fines esenciales de la empresa, se ha desarrollado la
siguiente Política de Integridad para SERVICIUDAD E.S.P., como marco general para su desarollo en la
entidad:

"SERI'IÜLIDAD ¿.S'P. y su equiptt directivo declaran el comprontiso en contra tle las
prácticas indeb¡das, por.lo cual, se compronteten o desarrollar iuividacles que pr¡pendan
por el .fortalecimiento de la cultura y la ética, respetando y promovien¿i tai diferentes
lterramientas técnicas en el marco det ¡ulodeto Inte§rado ,le irianeación y Gestiitir, ¡urcC;1,
Erc permitan la debida gestión para evitar y prevenir este tipo de acroi en la em)resa.
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Siendo./undamenlol, la adopción y promoción de k¡s valores y principios establecicbs en
el código de integridad con esta herratniento .te.facilitará el ejercicio de lo púhlico, con el
Jin de brindar servicios de alfa calidad a las partes interesadas.

De igual .formo, el código de inlegritlad se deberd tratar en todos los espocios de
inducción, reinducción, Jbrmación y capacitación que adelante la empresa, que permita
robu.stecer las acciones encaminadas a defender el interés público, la integritlad cle la
entpresa yJbrtalezca las dentás prácticas indebida:;".

En cumplimiento a lo anterior y teniendo en cuenta los parámetros del Modelo tntegrado de Planeación y
Gestión - MIPG y de la Política de Integridad, el Departamento Administrativo de la Función Pública expidib
el Código de Integridad, con las características de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos
mínimos de integridad homogéneos para todos los (las) servidores (as) públicos del país, Ios cuales
SERVICIUDAD ESP acoge mediante Resolución 283 del 27 de abill de2}22,asignando módiante este acto
la conformación de Gestores de integridad los cuales serán responsables de liderar y motivar el arraigue
cultural de integridad y de servicio en las prácticas cotidianas de la empresa enfocados en las siguientes
responsabilidades:

o ParticiPar en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación del plan de gestión de la integridad de
SERVICIUDAD E.S.P.

o Promover la participación de los servidores públicos en las actiüdades de formación programadas
por la empresa.

o Identificar promotores de prácticas de integridad en las distint¿s dependencias y motivar su
participación en actiüdades pedagógicas y comunicativas

o Promover la implementación de las estrategias, metodologías o herramientas de apropiación de
valores del servicio público y fortalecimiento de la cultura de integndad en sus entidades

o Promover la apropiación y aplicación del Código de Integridad en la empresa.
o Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la diwlgación y apropiación de los

valores y principios de acción del código de Integridad de sERVICIUDAD.
o Compartir con loV las servidoreVas conocimientos y experiencias que permitan fortalecer la gestión

de integridad
r Promover que el contacto de los servidores con el Código sea experiencial; de tal manera que surjan

en ellas reflexiones acetca de su quehacer y rol como servidores públicos que eventualmente
conduzcan a cambios en su comportamiento.
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3. CÓDIGO DE INTEGRIDAD

Para SERVICIUDAD E.S.P. el código de integridad es la declaración de los valores que los (las) servidores
(as) públicos, en el cumplimiento de sus funciones y deberes, est¿án llamados a desarrollar y están asociados
con los siguientes comportamientos:

HONEST¡OAD con rectltud y rlncer¡d¡d, como valor€s esenciele3 para la construcrlón de un¿ socled¡d
respoñ$ble con el cumpllmtento de mls debefes, tanto labofales como famtti¡res

RESPETO a lo9 demás, indep€nd¡ente de mts cre€nclas e ldeologías.
Trato da forms adecu¡da ¿ c¿da peEona, slñ lmpoñar qulén e5.

COMPROMISO
Aclúo de forma oportune ante l3s s¡tuaciones que pueden afeclar a la empresa y a la socledad

en equ¡po y tengo volunt¡d parr colaborar en lo que ,e requlera.

I

DITIGENCIA

,USTIClA

Cumplo con las tereas asignadas dentro de lo9 tiempos estipulados.
Me ¡ntereso en dar solución a l.s necesidedes de tos compañeros y de los uguar¡os

Busco el b¡en común o generrl, no el pañicul.r.
¿ todás les peBon¿s por tgual, ¡odepend¡ente de su condición.

El código de integridad debe ser conocido, diwlgado e interiorizado por todos los (las) colaboradores (as)
priorizando en éstos Ia probidad frente a la lucha en contra de la comrpción y demris prácticas indebidas.

3.1 Alcance del Código de Integridad

Propiciar la incorporación de los valores éticos en los servidores públicos de SERVICIUDAD E.S.p.
haciendo uso de herramientas educativas y pedagógicas que permitan su materialización e interiorización,
junto con el compromiso de la alta dirección y de los (las) colaboradores (as) para que se conüerta en un
instrumento robusto frente a la prevención de Ia comrpción e indebidas prácticas y fomentar la
concientizaciÓn sobre la importancia de mejorar su actitud y comportamiento por el bien de la comunidad.

De esta fonna, se atenderán las directrices establecidas en los lineamientos de la guíapara la implementación
del código de integridad basado en la cual se establece la impofancia de tener trn plan de gestión de
Integridad @GI), que:

¡ Permita establecer y materializar la estrategia de implementación y apropiación del código deIntegridad y de sus valores mediante el desarrollo de procesos pedagógicos e innovadores.o Manifieste el compromiso y liderazgo del eqüpo ürectivo en la consolidación de la cultura deintegridad de Ia entidad.
o Permita tealizu seguimiento y evaluación al proceso de implementación del código de krtegridad.

VATOR COMPORTAMIENTO
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Pennita apoyar, üsibilizar y empoderar a los gestores de integridad como promotores y garantes de
la cultura de integridad.

Genere trazabilidad, gestión del conocimiento y mejore las estrategias implementadas.o

3.4 Mecanismos de Medición

3.2 Plan de Acción: Serviciudad E.S.P. bajo la coordinación del comité de integridad, el apoyo de la
subgerencia Administativa y financiera y el área de Gestión del Talento Humano llevará a cabo la
implementación del código de Integridad, mediante el plan de acción adjunto.

3.3 Canales de difusión y comunicación

Los canales de difusión y comunicación que se emplearan para desarrollar las actividades de implementación
del Código de Integridad son los siguientes:

o Canales Interactivos: Intranet de Serviciudad, aplicación Microsoft Teams.
o Canales Interpersonales: Mailyng, Carteleras fisicas y digitales, Buzón de sugerencias
o Actividades pedagógicas y educativas con los servidores públicos y contratistas de Serviciudad

El rirea de Gestión del Talento Humano o quien haga sus veces debeni liderar la fonnulación, ejecución,
seguimiento y evaluación de los planes de gestión de la integridad (PGI), y coordinar las diferentes
actiüdades que en éste se establezcan, con el apoyo de laVlos Gestores/as de Integridad.

como mecanismos de medición, contol y seguimiento se utilizanán:

o Test de retroalimentación de los valores
o Encuestas de percepción de Integridad
o Indicador de cobertura por medio del cual se permite evaluar el nivel de la inclusión de los

colaboradores de Serviciudad (Numero de colaboradores impactadosA',iumero de colaboradores de la
empresa) * 100. Donde se plantea cubrir el 80% de los colaboradores con las actiüdades
programadas.

o lndicador de cumplimiento por medio del cual se permite evaluar la ejecución de las actiüdades
programadas §umero de actiüdades ejecutadasA.{umero de actiüdades programadas) * 100. Con
el cuiíl se plantea cubrir el 80% de las actividades programadas.


