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T De conformidad con la Ley 2016 de 2020 y los parametros establecidos
= mh&?‘lﬁsg‘_@?ﬁu@;;w por la dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién
‘,m(e,m ; . yGestién— MIPG-y teniendo en cuenta que SERVICIUDAD E.S.P.es una
Veracliad 7T entidad Industrial y Comercial del Estado y tiene a disposicion de la
. Integridad ciudadania SERVIDORES PUBLICOS los cuales deben contar con un
: comportamiento especial, un deber- ser particular, una manera especifica

. deactuar bajo el sentido de lo Piblico.

SERVICIUDAD E.S.P. adopta el Cédigo de Integridad, entendiendo que
éste es considerado como el motor del Modelo Integrado de Gestion —
MIPG, bajo este criterio, es necesario hacer de la integridad un concepto facil de entender y de apropiar a
través de este documento que debe ser facil de aplicar al interior de SERVICIUDAD y sencillo de entender
para los colaboradores y partes interesadas.

Por lo anterior, se integran en este documento aspectos que, en cumplimiento a algunas normas, se deben
implementar al interior de SERVICIUDAD E.S.P., los cuales estan enfocados en adoptar buenas practicas
de regulacion y de control en las relaciones de la empresa, con el fin de garantizar una seguridad y
confiabilidad en el desempefio institucional buscando el equilibrio y la proteccion de los intereses tanto
particulares como colectivos.

Finalmente, es importante aclarar que este documento es una herramienta que permite, de una forma facil y
sencilla, consultar los diferentes elementos que lo integran, cada uno de acuerdo a las disposiciones
normativas, pero todos enfocados hacia el fortalecimiento de una cultura de transparencia y principios éticos
en la empresa.

1. ASPECTOS NORMATIVOS

¢ Ley de Codigo de Integridad Ley 2016 de 2020

® Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015™.

* Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el codigo disciplinario tnico”

* Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la

Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”.
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1.2 CONTEXTO ESTRATEGICO
Los siguientes son los elementos de la plataforma estratégica vigentes en SERVICIUDAD E.S.P.

Misién: “Prestamos servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con eficiencia,
calidad y continuidad, mejorando la calidad de vida de nuestros usuarios.”

Visién: “En el afio 2026 SERVICIUDAD sera reconocida a nivel Nacional por la prestacion eficiente y
sostenible de los servicios publicos, garantizando la autonomia hidrica y el fortalecimiento de la gestion del
servicio de aseo.”

Objetivos Institucionales:

¢ Sostenibilidad financiera.

¢ Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones.
e Eficiencia en la operacion

e Acceso y calidad del servicio.

e Sostenibilidad ambiental y cambio climatico.

e Eficiencia en la gestion empresarial

¢ Fortalecimiento Institucional

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

Con el fin de garantizar el adecuado comportamiento de los (las) colaboradores (as) y controlar las conductas
de indebidas practicas, que afecten el logro de los fines esenciales de la empresa, se ha desarrollado la
siguiente Politica de Integridad para SERVICIUDAD E.S.P., como marco general para su desarrollo en la
entidad:

“SERVICIUDAD E.S.P. y su equipo directivo declaran el compromiso en contra de las
practicas indebidas, por lo cual, se comprometen a desarrollar actividades que propendan
por el fortalecimiento de la cultura y la ética, respetando y promoviendo las diferentes
herramientas técnicas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPC 1),
que permitan la debida gestion para evilar y prevenir este tipo de actos en la empresa.
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Siendo fundamental, la adopcion y promocién de los valores y principios establecidos en
el codigo de integridad con esta herramienta se facilitard el ejercicio de lo piiblico, con el
fin de brindar servicios de alta calidad a las partes interesadas.

De igual forma, el codigo de integridad se deberd tratar en todos los espacios de
induccion, reinduccidn, formacion y capacitacion que adelante la empresa, que permita
robustecer las acciones encaminadas a defender el interés puiblico, la integridad de la
empresa y fortalezca las demas prdcticas indebidas”.

En cumplimiento a lo anterior y teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG'y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidio
el Cddigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos
minimos de integridad homogéneos para todos los (las) servidores (as) piblicos del pais, los cuales
SERVICIUDAD ESP acoge mediante Resolucion 283 del 27 de abril de 2022, asignando mediante este acto
la conformacién de Gestores de integridad los cuales seran responsables de liderar y motivar el arraigue
cultural de integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la empresa enfocados en las siguientes
responsabilidades:

e Participar en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién del plan de gestion de la integridad de
SERVICIUDAD E.S.P.

e Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de formacion programadas
por la empresa.

e Identificar promotores de practicas de integridad en las distintas dependencias y motivar su
participacion en actividades pedagogicas y comunicativas

® Promover la implementacion de las estrategias, metodologias o herramientas de apropiacion de
valores del servicio publico y fortalecimiento de la cultura de integridad en sus entidades

® Promover la apropiacion y aplicacion del Codigo de Integridad en la empresa.

* Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion de los
valores y principios de accion del Codigo de Integridad de SER VICTUDAD.

» Compartir con los/ las servidores/as conocimientos y experiencias que permitan fortalecer la gestion
de integridad

¢ Promover que el contacto de los servidores con el Cddigo sea experiencial; de tal manera que surjan

en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente
conduzcan a cambios en su comportamiento.
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3. CODIGO DE INTEGRIDAD

Para SERVICIUDAD E.S.P. el c6digo de integridad es la declaracion de los valores que los (las) servidores
(as) publicos, en el cumplimiento de sus funciones y deberes, estan llamados a desarrollar y estan asociados
con los siguientes comportamientos:

VALOR COMPORTAMIENTO

ESTIDAD Actdo con rectitud y sinceridad, como valores esenciales para la construccion de una sociedad

Soy responsable con el cumplimiento de mis deberes, tanto laborales como familiares
RESPETO Escucho a los demds, independiente de mis creencias e ideologias.

|Trato de forma adecuada a cada persona, sin importar quién es,

Actuo de forma oportuna ante las situaciones que pueden afectar a la empresay a la sociedad
COMPROMISC

Trabajo en equipo y tengo voluntad para colaborar en lo que se requiera.

Cumplo con las tareas asignadas dentro de los tiempos estipulados.
DILIGENCIA h

Me intereso en dar solucién a las necesidades de los compafieros y de los usuarios
JUSTICIA Busco el bien comun o general, no el particular.

Trato a todas las personas por igual, independiente de su condicidn.

Elrc()digo de integridad debe ser conocido, divulgado e interiorizado por todos los (las) colaboradores (as)
priorizando en éstos la probidad frente a la lucha en contra de la corrupcion y demas practicas indebidas.

3.1 Alcance del Cédigo de Integridad

Propiciar la incorporacion de los valores éticos en los servidores publicos de SERVICIUDAD E.S.P.
haciendo uso de herramientas educativas y pedagégicas que permitan su materializacién e interiorizacion,
Jjunto con el compromiso de la alta direccion y de los (las) colaboradores (as) para que se convierta en un
instrumento robusto frente a la prevencion de la corrupcion e indebidas practicas y fomentar la
concientizacion sobre la importancia de mejorar su actitud y comportamiento por el bien de la comunidad.

De esta forma, se atenderén las directrices establecidas en los lineamientos de la guia para la implementacion

del codigo de integridad basado en la cual se establece la importancia de tener un Plan de gestion de
Integridad (PGI), que:

e Permita establecer y materializar la estrategia de implementacion y apropiacion del Codigo de
Integridad y de sus valores mediante el desarrollo de procesos pedagogicos e innovadores.

® Manifieste el compromiso y liderazgo del equipo directivo en la consolidacién de la cultura de
integridad de la entidad.

® Permita realizar seguimiento y evaluacion al proceso de implementacioén del Codigo de Integridad.
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® Permita apoyar, visibilizar y empoderar a los gestores de integridad como promotores y garantes de
la cultura de integridad.
¢ Genere trazabilidad, gestion del conocimiento y mejore las estrategias implementadas.

3.2 Plan de Accién: Serviciudad E.S.P. bajo la coordinaciéon del comité de integridad, el apoyo de la
subgerencia Administrativa y financiera y el area de Gestion del Talento Humano llevara a cabo la
implementacion del Codigo de Integridad, mediante el plan de accion adjunto.

3.3 Canales de difusion y comunicacion

Los canales de difusion y comunicacion que se emplearan para desarrollar las actividades de implementacion
del Cédigo de Integridad son los siguientes:

* Canales Interactivos: Intranet de Serviciudad, aplicacién Microsoft Teams.
 Canales Interpersonales: Mailyng, Carteleras fisicas y digitales, Buzon de sugerencias
* Actividades pedagdgicas y educativas con los servidores publicos y contratistas de Serviciudad.

3.4 Mecanismos de Medicion

El area de Gestion del Talento Humano o quien haga sus veces debera liderar la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes de gestion de la integridad (PGI), y coordinar las diferentes
actividades que en éste se establezcan, con el apoyo de las/los Gestores/as de Integridad.

Como mecanismos de medicion, control y seguimiento se utilizaran:

¢ Test de retroalimentacion de los valores
¢ Encuestas de percepcion de Integridad

* Indicador de cobertura por medio del cual se permite evaluar el nivel de la inclusion de los
colaboradores de Serviciudad (Numero de colaboradores impactados/Numero de colaboradores de la
empresa) * 100. Donde se plantea cubrir el 80% de los colaboradores con las actividades
programadas.

¢ Indicador de cumplimiento por medio del cual se permite evaluar la ejecucion de las actividades
programadas (Numero de actividades ejecutadas/Numero de actividades programadas) * 100. Con
el cual se plantea cubrir el 80% de las actividades programadas.



