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Gestlón de Recursos Humanos
Max¡mizar el rend¡m¡ento y el potenc¡al de los empleados para lograr los objelivos estrategicos; así como también
garantizar un amb¡ente laboral saludable, mot¡vador y el desarlollo efict¡vo de los planes, programas y proyectos
establec¡dos para el funcionam¡ento opt¡mo del área.

La gest¡ón de recursos humanos abarca todas las activ¡dades relac¡onadas con la v¡nculac¡ón, el desanollo
profes¡onal, la retención del talento humano, el bienestar de los empleados y la orientación para 6l proceso de
desv¡nculac¡ón asistida por pensión

Profesional en Talento Humano

Planeac¡ón

Estratégica
Directrices

Empresadales

Mejoramiento
Continuo

Acc¡ones
corectivas,

accion€s
preventivas y de

mejora

Mantenimiento de
Equ¡po Tecnológ¡co

Equ¡pos en Buen
Estado

Adquis¡c¡ón de
b¡enes y serv¡cios

Hten y servrcro
solic¡tado para el

adecuado
func¡onam¡ento

Gest¡ón Financiera

lnstalacioñes Fisicas

Recursos
Econdmicos

'1.Determinar funciones y perflles del cargo
2.Vinculacjón d6l personal.
3. lndurción y reinducción d€l porsonal .

4. Orientac¡ón y Gpacitación al personal.
S.Fomulec¡ón e implemenlación del plan
estrategico de telento humano (Plan de
vacantes, plan de previsión, plan institucional
de €pac¡taciones, plan de bienestar)
6, Fomuadón y ejecución de la polít¡G de
intsgridad
7. lmplementación del sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

*Manual de func¡ones
' Hojas ds vid€ del porsonal .

' Procedimiento para la v¡nculación del personal.

' Manual de Capacitacion / Manual d6 lnducción y reindu@ión
' Plan Estrategico de Talonto Humeno
' SoñmrB de lndi€dores

Personal Competente Todos los proceso

Neces¡dad de Recursos Geslión Financierá

Desempeño del
Procesos

¡,4ejoram¡enlo
Cont¡nuo

lnsumos para el
desempeño del proceso

Adquisición de bienes
y servicios

mejoramiento de l6s compotoncias d€l personal

* Convenc¡ón colect¡va detrabajo, Decreto 1042 de 1978, Decreto 1072 de 20ls,MlPG.

Control del Proceso :
*Verificación de ¡nformación del personal contratado.
.Seguimiento al plan de estrategicoy a los programas de salud ocupacional.
.Seguimisnto de los indicadores de los procesos.
Segu¡m¡ento Acciones de Mejora.
"Seguim¡ento a las acc¡ones correctivas, preventivas y de mejora.
*Autocontrol - Aud¡torias ¡nternas

'1 ,08 i,l!ensual
ds Acued!do)/1000))

OS : Ver Mapa de Riesgos

ProductrvEad del personal operativo de
alcantarillado

llNfO No P6rsonal O06rat¡vo Alcantárillado )/ilNo.
S uscriptor$ Alcanla ril lado)/1 000)) 0,35 Mensual

ProouctrvEad del personal operat¡vo de
Aseo

ÍINTO No Porsonal Ooorativo do A¡oo l/{lNo Suscriolor6s

As§el¿:-glC»
1 ,60 Mensual

Product¡udad de¡ personal
administrat¡vo del Drestador

{I{NTA No. fotal Personal Admon }+{No Porsonal

ConkaUslá v Temooral ))/(lNo Suscriplores As6o )/10001) 1,18 Mensual

Gastos en capac¡tación por empleado A?brclecuado 6ñ capacitacLonosl/{No folal de
Eñpl6ados] 336.357 Mensual

3,00 Trimestralind¡ce de rotación de personal directivo {AL A^o5 L.bor¿dos D6r8al Dtr*t1vo D63do Do3 Vi' Doco

)/{L Numero de P€,slaUOr'á4tvo Dosdá Dos Mrl Doce

de Mejora, Administración de los R¡esgos

Jairo Castaño
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Procoso

Obfetivo

Alcance

le§Donsable

Proveedores Entradas Activldados Salida§ Clientes

Rocurso$ Documentos Asoclados

Normatlvldad:

Indlcád6fes FOrmuta Htetá
Hroouqtvnao oet personat operatvo 0e
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