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FONDO

CODIGO SECCION CODIGO SUBSECCION CODIGO SERIE CODIGO BSERIE
100-GER GERENCIA 1 ACTOS ADMINISTRATIVOS 0.1 Circular Informativa
100-GER GERENCIA 1 ACTOS ADMINISTRATIVOS 0.2 Circular Normativa
100-GER GERENCIA 1 ACTOS ADMINISTRATIVOS 0.3 Resoluciones Administrativas
100-GER GERENCIA 100.1-CID CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 PROCESOS 0.3 Procesos Disciplinarios
100-GER GERENCIA 100.2-CIG CONTROL INTERNO DE GESTION 3 PROCESOS 0.1 Proceso de Auditoria Externa Organismo de Control
100-GER GERENCIA 100.2-CIG CONTROL INTERNO DE GESTION 3 PROCESOS 0.2 Procesos de Auditoria Interna de Gestion
100-GER GERENCIA 100.2-CIG CONTROL INTERNO DE GESTION 4 INFORMES 0.1 Informe a Organismos del Estado
100-GER GERENCIA 100.2-CIG CONTROL INTERNO DE GESTION 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 1 ACTOS ADMINISTRATIVOS 0.4 Acuerdos de Junta Directiva
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 0.1 Acciones de Grupo
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 0.2 Acciones Populares
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 0.3 Acciones de Tutela
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 3 PROCESOS 0.15 Procesos Judiciales
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 3 PROCESOS 0.16 Procesos Administrativos
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 5 ACTAS 0.1 Actas Comité de Conciliacién
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 5 ACTAS 0.2 Actas Comité de Evaluacién
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 6 'CONCEPTOS JURIDICOS
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.1 Contrato de Alquiler
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.2 Contrato de Compraventa
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.3 Contrato de Comodato
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.4 Contrato de Consultoria
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.5 Contrato de Obras Civiles
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.6 Contrato de Prestacién de Servicios
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.7 Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 7 CONTRATOS 0.8 Contrato de Suministro
100-GER GERENCIA 100.3-SEG SECRETARIA GENERAL 8 CONVENIOS 0.1 Convenio Interinstitucional
100-GER GERENCIA 110-sUpP SUBGERENCIA DE PLANEACION 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
100-GER GERENCIA 110-sup SUBGERENCIA DE PLANEACION 4 INFORMES 0.3 Informe Técnico Institucional
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.1-CAL CALIDAD 5 ACTAS 0.3 Actas Comité de Calidad
110-supP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.1-CAL CALIDAD 5 ACTAS 0.4 Actas Comité de Gerencia
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
110-supP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 4 INFORMES 0.3 Informe Técnico Institucional
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 4 INFORMES 0.4 Informe de imi al Plan_de Accién y de Gestion
110-supP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.1 Plan Estratégico Institucional
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.2 Plan Empresarial Institucional
110-supP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.2-PRO PROYECTOS 10 PROYECTOS DE INVERSION INSTITUCIONAL 0.1 Proyecto de Inversién Acueducto
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.3-EST ESTADISTICA 4 INFORMES 0.5 Informe Estadistico Institucional
110-supP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.3-EST ESTADISTICA 11 INDICADORES DE GESTION
110-sUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.4-SIS SISTEMAS 30 COMPROBANTES 0.2 Comprobante de imi Correctivo de Equipos de Sistemas
110-SUP SUBGERENCIA DE PLANEACION 110.4-SIS SISTEMAS 30 (COMPROBANTES 0.3 Comprobante de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Sistemas
100-GER GERENCIA 120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
100-GER GERENCIA 120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 4 INFORMES 0.6 Informe de Gestién
100-GER GERENCIA 120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.3 Plan Anual General de Compras
100-GER GERENCIA 120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.4 Plan Financiero
100-GER GERENCIA 120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 12 POLIZAS DE SEGUROS
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3 PROCESOS 0.4 Proceso de Medicién y Monitoreo lluminacién
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3 PROCESOS 0.5 Proceso de Medicién y Monitoreo Ruido
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 3 PROCESOS 0.6 Proceso de Medicién y Monitoreo Material Particular
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4 INFORMES 0.7 Informe de Indicador de i y_Acci i
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5 ACTAS 0.5 Actas Comité Paritario de la Salud y la Seguridad en el Trabajo - COPA-SST
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.5 Plan de Prevencion y Ante emergencia
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.6 Plan de Formacién y Entrenamiento _en Seguridad y Salud en el Trabajo
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 13 HISTORIAS OCUPACIONALES
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.1-SST SISTEMA DE GESTION DE_SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 30 COMPROBANTES 0.1 Comprobante de inistré de y equipos de proteccién personal
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacion
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 4 INFORMES 0.6 Informe de Gestién
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 5 ACTAS 0.6 Actas Beneficios Educativos
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 5 ACTAS 0.7 Actas Comité de Capacitacién e Incentivos
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 5 ACTAS 0.8 Actas Comité de Convivencia Laboral
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 5 ACTAS 0.9 Actas Comité de Etica y Buen Gobierno
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.7 Plan de Bienestar Social
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.8 Plan Institucional de Capacitacién




120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.9 Plan de Induccion y Reinduccién

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.2-TAH TALENTO HUMANO 14 HISTORIAS LABORALES

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.14 Informe Almacén

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.15 Informe Activos Fijos

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.16 Informe Consoli de Hacienda e Informacion Publica - CHIP
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.17 Informe Estados Financieros

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.18 Informe Notas de Contabilidad

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.19 Informe del Sistema Integral de Auditoria - SIA
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 4 INFORMES 0.20 Informe del Sistema Unico de Informacién - SUI
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 5 ACTAS 0.14 Actas Comité Técnico de Sostenibilidad de la Informacién Contable
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 5 ACTAS 0.10 Actas Comité de Costos

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 18 CONCILIACIONES BANCARIAS

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 19 CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES 0.1 Certificado de Retencion en la Fuente

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 19 CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES 0.2 Certificado de Retencion ICA

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 19 CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES 0.3 Certificado de Retencion IVA

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 20 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 0.1 Declaracion de Impuesto a la Riqueza

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 20 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 0.2 Declaracion de Industria y Compl io:
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 20 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 0.3 Declaracion de Renta y Complementarios

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 20 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 0.4 Declaracion de Retencion en la Fuente - CREE
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 20 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 0.5 Declaracion Impuesto al Valor Agregado - IVA
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.3-CON CONTABILIDAD 22 LIBROS CONTABLES' 0.1 Libros Principales

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.4-PRE PRESUPUESTO 4 INFORMES 0.23 Informe de Ejecucion Presupuestal

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.4-PRE PRESUPUESTO 21 ORDENES DE PAGO

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.5-TES TESORERIA 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.5-TES TESORERIA 23 BOLETIN DIARIO_DE INGRESOS

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.5-TES TESORERIA 30 COMPROBANTES 0.5 Comprobante de Traslado Bancos y/o Corporaciones
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 4 INFORMES 0.21 Informe_de Inventario de Consumo

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 4 INFORMES 0.22 Informe de inventario de Activos Fijos

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 5 ACTAS 0.11 Actas Comité de Bajas_de Bienes

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 5 ACTAS 0.15 Actas de Entrega de de Almacén
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 16 HISTORIAS BIENES INMUEBLES

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 24 INVENTARIOS 0.1 Inventario Toma Fisica

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 24 INVENTARIOS 0.3 Inventario Egresos de Almacén

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.6-ALM ALMACEN 24 INVENTARIOS 0.4 Inventario Salida de de Almacén
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 5 ACTAS 0.12 Actas Comité de Archivo

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.10 Programa de Gestién Documental-PGD

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 24 INVENTARIOS 0.2 Inventario General de Documentos Archivo Central
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 30 COMPROBANTES 0.4 Comprobante de Asistencia Tecnica Gestion Documental
120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 25 COMUNICACIONES OFICIALES

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 26 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

120-SAF SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 120.7-GDA GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 27 TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

100-GER GERENCIA 130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

100-GER GERENCIA 130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 4 INFORMES 0.6 Informe de Gestion

100-GER GERENCIA 130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 5 ACTAS 0.13 Actas Comité Ténico

100-GER GERENCIA 130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA B CONVENIOS 0.2 Convenio de Disponibilidad de Servicios

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.1-ACU ACUEDUCTO 4 INFORMES 0.24 Informe de Riesgo Calidad de Agua en la Distribucion
130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.1-ACU ACUEDUCTO 11 INDICADORES DE GESTION

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.1-ACU ACUEDUCTO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.2-ALC ALCANTARILLADO 3 PROCESOS 0.7 Proceso de Control y Seguimiento de Vertimientos Especiales
130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.2-ALC ALCANTARILLADO 11 INDICADORES DE GESTION

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.2-ALC ALCANTARILLADO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.3-ASE ASEO 11 INDICADORES DE GESTION

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.3-ASE ASEO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.4-PLT PLANTA DE TRATAMIENTO 4 INFORMES 0.25 Informe Indice de Riesgo Calidad de Agua

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.4-PLT PLANTA DE TRATAMIENTO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.5-PAA PARQUE AUTOMOTOR 15 HISTORIAS PARQUE AUTOMOTOR

130-STO SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA 130.5-PAA PARQUE AUTOMOTOR 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

100-GER GERENCIA 140-SCM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 6 CONCEPTOS JURIDICOS

100-GER GERENCIA 140-SCM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 4 INFORMES 0.6 Informe de Gestion

100-GER GERENCIA 140-5cM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.11 Plan de Accion

100-GER GERENCIA 140-5cM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 9 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 0.12 Plan de Mejoramiento

140-SCM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.1-cYs CONTROL Y SEGUIMIENTO 28 ESTUDIO TARIFARIO

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.1-CYS CONTROL Y SEGUIMIENTO 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.2-UDF UNIDAD DE FACTURACION 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.2-UDF UNIDAD DE FACTURACION 4 INFORMES 0.8 Informe de Consumo por Periodos

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.2-UDF UNIDAD DE FACTURACION 4 INFORMES 0.9 Informe de Liquidacion de Facturacion

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.2-UDF UNIDAD DE FACTURACION 4 INFORMES 0.10 Informe Mensual de Facturacion

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.2-UDF UNIDAD DE FACTURACION 4 INFORMES 0.11 Informe_de Revision Previa de Facturacion
140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.3-UMP UNIDAD DE MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS 3 PROCESOS 0.8 Proceso de Aforo

140-5CM. SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.3-UMP UNIDAD DE MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS 17 HISTORIAS DE EQUIPOS

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.3-UMP UNIDAD DE MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

140-SCM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.3-UMP UNIDAD DE MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS 3 PROCESOS 0.9 Proceso de ién, Normalizacién, Ir y Activacién de Servicio
140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.3-UMP UNIDAD DE MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS 3 PROCESOS 0.10 Proceso de Retiro o Instalacion de Medidor
140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.5-USR UNIDAD DE SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 3 PROCESOS 0.11 Proceso de Supensién y Corte

140-5CM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.5-USR UNIDAD DE SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 3 PROCESOS 0.12 Proceso de Rei y ion




140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.6-UAC UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTEY P.Q.R’S 29 DERECHOS DE PETICION

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.6-UAC UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTEY P.Q.R'S 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 5 ACTAS 0.16 Acta de Visita de Cartera

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 4 INFORMES 0.2 Informe Externo de Control y Regulacién

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 4 INFORMES 0.12 Informe Boletin Deudores Morosos del Estado "BDME"
140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 4 INFORMES 0.13 Informe Mensual de Cartera

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 3 PROCESOS 0.13 Proceso de Cobro Persuasivo

140-scM SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 140.7-CAR CARTERA 3 PROCESOS 0.14 Proceso de Cobro Coactivo




